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1.WPROWADZENIE DO PROJEKTU Cr.E.Ate

Europejskie Atelier Rzemiosta - Cr.E.Ate zostato utworzone ze wsparciem srodkow z Unii Europejskiej
w ramach program Erasmus+, akcja KA2 Wspotpraca na rzecz innowacji i dobrych praktyk.

Projekt zostat wdrozony przez 5 partnerow: ECIPA UMBRIA Scral (Koordynator Projektu, Wtochy), IES
CASTILLO PUCHE (Hiszpania), TEB Edukacja (Polska), RMMT (Lotwa), Chambre de Métiers et de
l’Artisanat du Rhone -CMA (Francja).

Podczas 18-miesiecznej realizacji, projekt Cr.E.Ate miat na celu stawianie teorii, wskazanie metod
i opracowanie wytycznych operacyjnych dotyczacych modelu “Atelier Rzemiosta”, ktore moga byc
udostepniane i rozpowszechniane w catej Europie.

W tym celu, Cr.E.Are realizowato ponizsze cele strategiczne:

1. stworzenie miedzynarodowej sieci operatorow w dziedzinie ksztatcenia i szkolenia zawodowego
poprzez wymiane pomystow, opinii, doswiadczen i dobrych praktyk;

2. przeprowadzenie badan w dziedzinie ksztatcenia i szkolenia zawodowego w celu wspottworzenia
innowacyjnego, elastycznego i skutecznego modelu uczenia sie, ktory zostanie przyjety

w ksztatceniu i szkoleniu zawodowym;

3. przyjecie wyzej wskazanych metod w roznych szkotach zawodowych w catej Europie w celu
zmniejszenia liczby osob przedwczesnie opuszczajacych szkote i luk spoteczno-ekonomicznych.

Oprocz celdw strategicznych, Cr.E.Ate ma rowniez na celu osiggniecie celdw szczegotowych:

1. wspieranie aktywnej wspotpracy i dzielenie sie opiniami, doswiadczeniami i dobrymi praktykami
podczas dziatan zwiazanych z mobilnoscia;

2. ustalenie wytycznych operacyjnych niezbednych do wspierania nauczycieli i osrodkow ksztatcenia
i szkolenia zawodowego w stosowaniu modelu Cr.E.Ate;

3. wspottworzenie, testowanie i ocena modelu Cr.E.Ate (ocena jego istotnosci w dziedzinie
ksztatcenia i szkolenia zawodowego);

4. tworzenie | promowanie eksperymentalnego katalogu oferty edukacyjnej i szkoleniowej,
ktory jest oceniany podczas eksperymentow;

5. wspottworzenie modelu, ktory mozna przeniesé do roznych kontekstow/grup docelowych;

6. promowanie miedzynarodowej mobilnosci trenerow/spotecznosci ksztatcenia i szkolenia
zawodowego.



Gtowne cechy projektu Cr.E.Ate:

Promocja kompetencji w
zakresie przedsiebiorczosci

Dopasowanie tradycyjnych Zaangazowanie lokalnych
technik wytworczych i miedzynarodowych

do najbardziej innowacyjnych interesariuszy
technologii

Innowacja: przeksztatcanie
pomystéw w rzeczywistos¢

1.1 Do kogo jest adresowany: beneficjenci i interesariusze

Atelier Rzemiosta kierowane jest do tych, ktorzy chca nauczy¢ sie “know-how” zwigzanego
z jakosciowa praca, zarowno manualng wytworcza, jak i kreatywna intelektualna. Rozni sie to
w poszczegolnych obszarach gospodarczych, w poszczegélnych formach, od wstepnego szkolenia
mtodych ludzi do wysokiej specjalizacji pracownikow i przedsiebiorcow. Nasz Model moze byc
adresowany do:

e mtodych ludzi, ktorzy ukonczyli szkote | ktorzy chca nauczyd sie podstaw teoretycznych | maja
doswiadczenie w pracy, chcacych wdrozyc sie w rynek pracy;

e mtodych ludzi, ktorzy ukonczyli ksztatcenie (szkota S$rednia i szkota wyzsza) i ktorzy
zamierzajg ksztattowac wtasng Sciezke ksztatcenia w zakresie konkretnych umiejetnosci
technicznych;

e stazystow zainteresowanych doswiadczaniem dziatan zwiazanych z uczeniem sie w miejscu
pracy;

e pracownikow, ktorzy chca sie wyspecjalizowac;

e pracownikdow, ktérzy po osiagnieciu maksymalnego poziomu swoich umiejetnosci
technicznych chca “nauczy¢ sie uczy¢”, aby zmniejszy¢ czas i koszt transferu wiedzy
W miejscu pracy;

e przedsiebiorcow, ktorzy chca wzmocnié¢ swoje umiejetnosci zarzadzania, biorac pod uwage
ograniczenia i mozliwosci lokalnego kontekstu produkcyjnego;

e zwolnionych pracownikdow, ktorzy chca zdoby¢ nowe umiejetnosci w celu poszerzenia swojego
osobistego doswiadczenia zawodowego;

0s0b, ktore zamierzaja zdobyc¢ konkretna wiedze, ktora umozliwi im zatozenie wtasnej firmy;

spotecznosci edukacyjnych/agencji szkoleniowych/organizatorow szkolen zawodowych
zainteresowanych przyczynieniem sie do wdrozenia o0séb uczacych sie w rynek pracy.

Ponadto, Atelier Rzemiosta to takze przestrzen, ktdéra moze obejmowac:

e firmy/stowarzyszenia na rzecz innowacji spotecznych (inkubatory przedsiebiorczosci, osrodki
innowacji, laboratoria spoteczne, zywe laboratoria itp.) oraz agencje szkoleniowe
zaangazowane w rozwoj umiejetnosci ICT wsrod obywateli (w kierunku zakonczenia ,,agendy
cyfrowej” i ,,agendy miejskiej”) oraz spotecznego wtaczenia (szkolenie dla osob wrazliwych);

e operatorzy zintegrowanego systemu ksztatcenia i szkolenia zawodowego, zainteresowani
opracowywaniem innowacyjnych metod wspierania nabywania kompetencji i umiejetnosci
potrzebnych do integracji na rynku pracy.



2. KONTEKST

Cr.E.Ate miato na celu zaangazowanie europejskie firmy i osrodki szkoleniowe z zakresu ksztatcenia
i szkolenia zawodowego w celu wspierania odpowiednich i wysokiej jakosci umiejetnosci
i kompetencji w celu promowania zdolnosci do zatrudnienia, rozwoju zawodowego i spotecznego tych
uczniow, ktdrzy potrzebuja wtaczenia do rynku pracy.

Cr.E.Ate wspottworzyto i przetestowato innowacyjny model edukacyjny, potaczenie tradycji
i nowoczesnosci, ktdory ma na celu wspieranie europejskich uczniow w zdobywaniu
(miedzynarodowego) doswiadczenia z uczeniem sie w miejscu pracy, zapewniajac szanse na rozwoj
osobisty i zawodowy.

Gtownymi celami Modelu sa:
b pokrycie luki kompetencji technicznych miedzy popytem a ofertami pracy;
stymulowanie i wzmacnianie pragnienia przedsiebiorczosci;

stymulowanie wspotpracy zarowno na szczeblu krajowym, jak i europejskim;

cycyc]

wspieranie mozliwosci zatrudnienia.

Aby osiagnac te cele, Cr.E.Ate miato na celu ustanowienie, a nastepnie przetestowanie wyzej
wymienionego modelu takze poprzez swoja miedzynarodowa sie¢ firm i osrodkow szkoleniowych
z zakresu ksztatcenia i szkolenia zawodowego. Co wiecej, Cr.E.Ate chce byc ,miejscem”, gdzie
wiedza, know-how i umiejetnosci sa kompatybilne i oddaja sie do dyspozycji uczacych sie i ich
opiekunow z ramienia pracodawcow.

Jest to mozliwe dzieki:

- dopasowaniu tradycyjnych technik produkcji manualnej do najbardziej innowacyjnych
technologii;

- promowaniu kompetencji przedsiebiorczych poprzez wdrazanie pomystow;

- szkolenie ucznidow poprzez mieszang edukacje (blended learning) - teoretyczna i praktyczna -
oparta na nowym modelu edukacyjnym;

- ocenie waznosci modelu | jego powszechne stosowanie w catej Europie, a nawet poza granicami
Unii Europejskiej;

- zaangazowaniu wielu zainteresowanych stron na szczeblu lokalnym, krajowym
i miedzynarodowym (zréwnowazony rozwoj).

Gtowne cechy projektu Cr.E.Ate to:

- specjalizacja tresci zgodnie z okreslonymi sektorami tak aby odpowiadaty rzeczywistym
potrzebom lokalnych, krajowych i miedzynarodowych spotecznosci i przedsiebiorstw;

- wykorzystanie zaawansowanych technologii w organizacji laboratoriow, narzedzi edukacyjnych,
atelier, warsztatow itp. dostepnych dla uczniow;



planowanie i organizacja sesji edukacyjnych i szkoleniowych wraz z innowacyjnymi inicjatywami;
skupianie sie na tozsamosci pracy w jej najszerszym znaczeniu (intelektualnym, praktycznym
itp.);

rozwoj kreatywnosci, know-how, rzemiosta, tradycji i nowoczesnosci;

wdrazanie i rozwijanie odpowiednich relacji z kluczowymi podmiotami w réznych systemach
edukacyjnych w catej Europie;

identyfikacja 1 zarzadzanie poszczegolnymi interesariuszami na kazdym poziomie
(przedsiebiorstwa, spotecznosci lokalne reprezentujace potrzeby mieszkancéw, krajowe
ministerstwa edukacji, szkoty i osrodki szkoleniowe, akademie, uniwersytety, organizacje
dziatajace w dziedzinie innowacji (publiczne i prywatne osrodki badawcze, agencje innowacji).

Cr.E.Ate skierowane jest do duzej liczby réznorodnych beneficjentow, ktorych wspolna cecha jest
cheé poznania “know-how” zwigzanego z praca jakosciowa, zarowno manualna jak i kreatywna,
dziatajacych w roznych obszarach gospodarczych od poczatkowego szkolenia do wysokiej
specjalizacji.

Gtownymi beneficjentami tego projektu sa:

mtodzi ludzie, ktérzy zakonczyli edukacje i chca nauczy¢ sie podstaw teoretycznych
i praktycznych niezbednych do pracy w firmie;

mtodzi ludzie, ktorzy ukonczyli nauke (szkota srednia i szkota wyzsza) i zamierzajag modelowac
wtasne ksztatcenie w zakresie konkretnych umiejetnosci technicznych wymaganych przez
okreslone firmy z danego sektora;

studenci, ktorzy poprzez umowy z okreslonymi jednostkami ksztatcenia i szkolenia zawodowego
moga uczestniczy¢ w konkretnych szkoleniach Cr.E.Ate;

praktykanci, ktorzy ukonczyli swoje szkolenia;

pracownicy, ktorzy chca sie wyspecjalizowac;

pracownicy, ktorzy chca “nauczyc sie uczyc”, aby wykorzysta¢ swoje wtasne doswiadczenie
i umiejetnosci do szkolenia mtodszych pracownikow;

przedsiebiorcy, ktorzy chca wzmocni¢ swoje umiejetnosci zarzadzania, bioragc pod uwage
ograniczenia i mozliwosci rynku pracy;

zwolnieni pracownicy, ktorzy chca zdoby¢ nowe umiejetnosci w celu poszerzenia wtasnego
doswiadczenia zawodowego;

osoby, ktore zamierzaja zdoby¢ konkretng wiedze, ktéra umozliwi im zatozenie firmy;
spotecznosci edukacyjne/agencje szkoleniowe/osrodki ksztatcenia i szkolenia zawodowego
zainteresowane umozliwieniem uczniom wejscie na rynek pracy.

Ponadto, nalezy podkresli¢, ze jednym z gtownych cekow realizowanego projektu jest wspottworzenie
i rozwoj europejskiego modelu ksztatcenia i szkolenia zawodowego, zawierajacy konkretne wytyczne,
w wyniku dzielenia sie i porownywania pomystow, praktyk i metod opartych na szkoleniu i pracy.
W fazie zrownowazonego rozwoju model ten powinien by¢ rozpowszechniony w catej Europie (a nawet
poza jej granicami) i by¢ moze wtaczony do edukacyjnych protokotow i praktyk.



3. MODEL Cr.E.Ate

Niniejsze opracowanie ma na celu wprowadzenie elastycznego modelu Cr.E.Ate zaprojektowanego
przez partnera projektu we wspotpracy z partnerami. Aby udostepnic¢ wyniki projektu interesariuszom
w catej Europie, niniejszy document jest dostepny w jezyku angielskim i we wszystkich jezykach
narodowych partneréw (wtoski, francuski, hiszpanski, totewski i polski).

Nasz Model, opracowany w trakcie realizacji projektu oparty jest na teoretycznym zatozeniu,
Ze process uczenia sie powinien opierac sie na trzech gtéwnych elementach (umiejetnosciach):

1. teoretyczne (gtowa - head): zwigzane z tematem ksztatcenia;
2. praktyczne (rece - hands): zwigzane z umiejetnosciami niezbednymi do przysztej pracy;

3. przekrojowe (serce - heart): umiejetnosci miekkie jak komunikacja, motywacja,
Zzaangazowanie, zarzadzanie wtasnym czasem itp.

Uczniowie musza wiec zdoby¢ umiejetnosci zwiazane z tymi trzema obszarami, aby by¢ gotowymi
do wejscia na rynek pracy pod koniec swojego programu ksztatcenia.

Kwestie teoretyczne

Trzy “H”

“Head-hand-heart” (gtowa-rece-serce) to holistyczne podejscie do rozwoju ekoliteracji wprowadzone
przez Orr (1992) i rozszerzone przez Sipos, Battisti i Grimm (2008). Model ten pokazuje holistyczng
nature doswiadczenia transformacyjnego i odnosi domene poznawcza (gtowe) do refleksji krytycznej,
domene afektywna (serce) do wiedzy relacyjnej i domeng psychomotoryczna (rece)
do zaangazowania.

Podejscie skoncentrowane na uczniu

Metody nauczania skoncentrowane na uczniu przesuwaja koncentracje aktywnosci z nauczyciela
na uczacych sie. Wedtug Amerykanskiego Towarzystwa Psychologicznego gtowne cechy podejscia
skoncentrowanego na uczniu s3 nastepujace:

1. Zaangazowanie ucznia w proces uczenia sie

Przyjmujac podejscie skoncentrowane na uczniu, nauczyciel angazuje uczacych sie w prace nad
precyzyjnym rzeczywistym zadaniem (kompetencje w dziataniu), aby byli i czuli sie protagonistami
wtasnej pracy. W ten sposob uczniowie maja mozliwos¢ poznania tresci, jak i zdobycia kluczowych
kompetencji w procesie.

2. Nauczanie skoncentrowane na uczniu zawiera wyrazne instrukcje dotyczqce umiejetnosci
Przyjmujac podejscie skoncentrowane na uczniu, uczniowie ucza sie mysle¢, rozwiazywac problemy,
podejmowac decyzje, pracowa¢ w zespole, ocenia¢ dowody, analizowa¢ argumenty i generowacd
hipotezy.

3. Nauczanie skoncentrowane na uczniu zacheca uczniéw do méwienia

Przyjmujac podejscie skoncentrowane na uczniu, nauczyciele prowadza uczniow do refleksji nad tym,
czego sie ucza i jak sie ich ucza. Nauczyciele skoncentrowani na uczniu méwig o uczeniu sie
z wtasnymi wychowankami (metapoznawanie).



4. Nauczanie skoncentrowane na uczniu motywuje uczniow

Przyjmujac podejscie skoncentrowane na uczniu, uczniowie sa zmuszani do dokonywania wyborow
dotyczacych wtasnych przedmiotéow, metod i preferencji oraz do przestawienia sie na te elementy.
Pomaga to uczniom w tworzeniu kryteriow samooceny.

5. Nauczanie skoncentrowane na uczniu zacheca do wspotpracy

Przyjmujac podejscie skoncentrowane na uczniu, uczen moze uczy¢ sie od innych. Nauczyciele
pracuja nad stworzeniem struktur, ktore promuja wspolne zobowiazania do uczenia sie, zarowno
indywidualnie, jak i zbiorowo.

Metody skoncentrowane na uczniu

Podejscie skoncentrowane na uczniu nie przyjmuje jednej metody nauczania.

Wykazano, ze metody skoncentrowane na uczniu przewyzszajg tradycyjne podejscie do nauczania
ukierunkowane na nauczyciela. Wniosek ten ma zastosowanie bez wzgledu na to, czy ocenianym
wynikiem jest kréotkoterminowe czy dtugoterminowe opanowanie zagadnienia, utrwalenie lub
gtebokos¢ zrozumienia materiatu kursu, nabycie umiejetnos¢ krytycznego myslenia lub kreatywnego
rozwiazywania problemow, ksztattowanie pozytywnego nastawienia do nauczanego przedmiotu lub
poziom pewnosci siebie w wiedzy i umiejetnosciach.

Szczego6towo:

1. aktywne uczenie sie, w ktérym uczniowie rozwiqzujg problemy, odpowiadajg na pytania,
formutujq wtasne pytania, omawiajg, wyjasniajq, debatujq lub burzg mézgdéw podczas zajec;

2. wspolne uczenie sie, w ktorym uczniowie pracujq w zespotach nad problemami i projektami
w warunkach zapewniajqcych zaréwno pozytywnq wspotzaleznos¢, jak i indywidualng
odpowiedzialnos¢;

3. indukcyjne nauczanie i uczenie sie, w ktérym uczniowie sq najpierw zestawiani z wyzwaniami
(pytania lub problemy) i uczq sie materiatu kursu w kontekscie rozwigzywania problemow.



3.1 Nasz model: model Oceny Cr.E.Ate
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Pomiar ilosciowy: instrukcja uzytkowania

Ten model oceny uwzglednia trzy rozne punkty widzenia: perspektywy uczniow, personelu szkoty
i firmy.

Kazdy oceniajacy zaznaczyt pole odpowiadajace jego ulubionemu emotikonie, ktory jednoczesnie
obrazowo wskazywata ich poziom wiedzy lub umiejetnosci. W liczbach czerwona ikona odpowiada
mniej wiecej zakresowi 1-33.33%, zo6tta zakresowi 33.33-66.66%, a zielona 66,66-99,99%. Poczawszy
od celow uczenia sie, ktore zostaty dostarczone wraz z programem kursu, w oparciu o szereg
umiejetnosci, ktore nalezy osiagnac:

- uczniowie okreslali teoretyczne, praktyczne i przekrojowe umiejetnosci, ktore nalezy osiagnac
(na podstawie ich percepcji i samooceny);

- personel szkoty okreslat uczniow pod katem zdobytych umiejetnosci teoretycznych, praktycznych
i przekrojowych;

- personel firmy/tutorzy firmy okreslali teoretyczne, praktyczne i przekrojowe umiejetnosci,
ktore uczniowie moga wykorzysta¢ w pracy (wynik obserwacji).

Uzyskane oceny zostaty potaczone w celu zapewnienia ilosciowej oceny efektow uczenia sie.

Pomiar jakosciowy: instrukcja uzytkowania

Wyniki monitorowania winny by¢ spisane w krotkim (15-50 wierszy) raporcie dotyczacym kazdego
ucznia na podstawie pieciu elementow (5R) jak wskazano ponizej.



1. Readiness - Gotowos¢
Pokazuje motywacje, ciekawosc, przekonanie ktére mozna osiagnac.

2. Reflectiveness - Refleksyjnos¢
To pokazuje, jak spojrze¢ wstecz na nauke i poprawic uczenie sie, wydajnosc i praktyke..

3. Resourcefulness - Zaradnos¢
Charakteryzuje sie uczenie z innymi i od innych, kreatywnym uczeniem sie na roézne sposoby,
elastycznoscia i stosowaniem tego, czego sie nauczono.

4. Resilience - Odpornos¢
Swiadczy to o utrzymaniu, uczeniu sie pod wptywem stresu i zarzadzaniu uczuciami zwiazanymi
Z uczeniem sie oraz ludzmi, z ktorymi uczen sie uczy.

5. Responsibility - Odpowiedzialnos¢
Pokazuje samoswiadomos¢ w uczeniu sie i przejmowaniu odpowiedzialnosci za uczenie sie oraz
zdolnos¢ uczenia sie wraz z innymi.

Mieszana metoda oceny

Ta ocena uczenia sie taczy kwestie jakosciowe i ilosciowe, aby zapewnié oceniajacym wszechstronne
i wieloczynnikowe narzedzie, biorac pod uwage zaréwno zdobytg wiedze, jak i umiejetnosci.
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4.PRZEGLAD MODELU | PRZYGOTOWANIA DO C2

W okresie miedzy krétkoterminowymi szkoleniami dla pracownikow w Hiszpanii (C1) a mobilnosciag
mieszang uczniow uczestniczacych w ksztatceniu zawodowym we Wtoszech (C2) nauczyciele z krajow
partnerskich wymieniali serie e-maili i czasami organizowali spotkania zdalnie w celu udoskonalenia
modelu i uczynienia go bardziej sp6jnym z cechami grupy docelowej, ktora sie ksztattowata.

Ponadto, z okazji TPM Poznan (Transnational Project Meeting - Spotkanie Miedzynarodowe personelu
projektu) w dniach 12 i 13 maja 2018 r., nauczyciele i trenerzy pochodzacy z krajow partnerskich
podzielili sie i omowili tymczasowy model pedagogiczno-dydaktyczny, ktory zostanie wykorzystany
podczas eksperymentow we Wtoszech. Partnerzy rzeczywiscie zaproponowali pewne zmiany
i udoskonalenia, aby dostosowa¢ model do potrzeb i wymagan grupy uczacej sie. Ostateczna wersja
zostata udostepniona przez partnerdw, ktorzy przestali ja do koordynatora w terminie 15.09.2018.

Wybor ucznidw, ktorzy uczestniczyli w Blended Mobility - mobilnosci mieszanej (C2) w Perugii
(Wtochy), odbyt sie we wszystkich krajach partnerskich.

Zgodnie z projektem gtowne przyjete kryteria byty nastepujace:

- bycie uczniem jednej ze szkot zawodowych krajow partnerskich,
- poziom jezyka angielskiego B1 i wiek miedzy 16 a 40 lat (koordynator zazadat zmiany w agencji
krajowej w celu podniesienia maksymalnego progu wiekowego do lat 40.)

Aby promowac jakos¢ transnarodowych mobilnosci, ECIPA UMBRIA wykorzystata jeden z europejskich
instrumentow, ECVET, dla poprawy rozpoznawalnosci uczenia sie i przejrzystosci.

ECVET opiera sie na szeregu wspolnych celow, zasad i komponentow technicznych, ktore koncentruja
sie na uznawaniu efektow uczenia sie i osiggnie¢ dla obywateli europejskich podejmujacych
ksztatcenie i szkolenie zawodowe, niezaleznie od kontekstu uczenia sie, lokalizacji lub metody
dostarczania.

ECVET wspotpracuje z europejskimi ramami kwalifikacji (EQF), aby zapewnié wiekszg przejrzystosc
europejskich kwalifikacji, promowanie mobilnosci pracownikéw i 0sdb uczacych sie oraz utatwienie
uczenia sie przez cate zycie.

ECVET zrzesza szeroki wachlarz podmiotow na szczeblu lokalnym, krajowym i europejskim,
aby zacheci¢ do jego szerszego wdrozenia i wykorzystania, zwtaszcza w zakresie mobilnosci
edukacyjnej (z ECVET TOOLKIT)

ECIPA umozliwita wszystkim partnerom projektu czerpa¢ korzysci ze wspolnych europejskich
dokumentow i szablondéw promujacych jakos¢ mobilnosci edukacyjnej, ze szczegolnym
uwzglednieniem Umow szkoleniowych (LA - Learning Agreement) - Zatacznik | - umowa podpisana
przez wszystkich partnerow, w tym uczniéow, w ktorych potwierdzono czas trwania nauki i oczekiwane
efekty uczenia sie wraz z mechanizmami oceny, walidacji i uznawania.
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5. Katalog Jednostek Szkoleniowych Cr.E.Ate

Beauty/Wellness

Rzemiosto
projektowe/artystyczne

Grafika i projektowanie stron
internetowych

Rownolegle z przygotowaniem Umow szkoleniowych, ECIPA UMBRIA stworzyta rowniez materiaty
dydaktyczne dedykowane uczniom podczas ich pobytu w Perugii.

Materiat ten zostat zamowiony przez sektor gospodarczy i przedstawiony jako zestaw ,jednostek
szkoleniowych” zgodnie z wtoskim ustawodawstwem dotyczacym szkolenia zawodowego. Dokument
zbierajacy te jednostki nazywa sie Katalogiem Jednostek Szkoleniowych Cr.E.Ate.

Jednostki szkoleniowe opisano szczegotowo ponizej.
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5.1 Beauty/Wellness

Sektor

Kosmetyczka

Istota tej jednostki jest wprowadzenie o0sdb uczacych sie
do szczegbotowego zapoznania sie z profesjonalnymi technikami
estetycznymi. Podczas mobilnosci doswiadczenie zawodowe w firmie
przejmuje CU (Competence Unit - Jednostka ds. Kompetencji)
nadzorowany przez Umbria Regional Professional Standard (Wtochy)
o nazwie ,,Wykonywanie zabiegow”.

Celem uczenia sie w miejscu pracy jest wzmocnienie wiedzy uczniow
poprzez porownanie i transfer wiedzy w srodowisku pracy za granica.

Efekty ksztatcenia

Po zakonczeniu tej jednostki uczacy sie sa w stanie zidentyfikowac
produkt kosmetyczny, ktory ma by¢ uzyty w celu wykonania okreslonego
zabiegu na ciato (dermo-oczyszczanie, masaz itp.), Zastosowac okreslone
techniki manualne podczas ciata (peeling, scrub, taznia parowa, owijanie
btotem, bandaze), wykonywanie technik manualnych (masaz estetyczny,
drenaz limfatyczny, masaz taczny) w przypadku specyficznego zabiegu
redukcji ciata, ujedrnienia, leczenia przeciwstarzeniowego, zabiegi
na piersi i zabiegi dla kobiet w ciazy. Uczniowie moga rowniez
identyfikowa¢ i uzywac¢ urzadzen elektronicznych odpowiednich
do wykonywania masazy i specjalnych zabiegow estetycznych na ciato.

Umiejetnosci

Po zakonczeniu tej jednostki uczacy sie sa w stanie zdbac o rézne czesci
ciata za pomoca technik manualnych przy uzyciu narzedzi
elektromechanicznych. Potrafi zaradzi¢ dysharmoniom estetycznym
i rozwigzac¢ rozne problemy (napiecia, sztywnos¢ miesni, stres, skazy
spowodowane ciazg itp.).

Kompetencje

Przeprowadzanie zabiegow przygotowawczych i zabiegow na ciato.
Wykonywanie masazu za pomoca manualnych i instrumentalnych technik
odpowiednio dobranych do problemoéw klienta.

Wykonywanie okreslonych zabiegéw na ciato przy uzyciu rak lub sprzetu
odpowiednio dobranego do probleméw klienta..

Wiedza

Cechy i cele masazu estetycznego, drenaz limfatyczny, masaz taczacy.
Cechy i cele konkretnych zabiegow na ciato, takich jak redukcja
i ujedrnienie, a takze zabiegi na piersi i dedykowane kobietom w ciazy.
Cechy i techniki zabiegow wstepnych na ciato z funkcja dermo-
0CZyszCzajaca.

Manualne techniki masazu.

Specyficzne techniki masazu ciata.

Rodzaje masazu, specyficzne techniki dermo-oczyszczania wykonywane
Zza pomoca harzedzi i sprzetu.

Cechy produktow stosowanych do zabiegow na ciato.
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Sektor

Make-up
Istota tej jednostki jest przeprowadzenie szczegotowej analizy
profesjonalnych technik estetycznych. Podczas mobilnosci

doswiadczenie zawodowe w firmie przejmuje CU (Competence Unit -
Jednostka ds. Kompetencji) nadzorowany przez Umbria Regional
Professional Standard (Wtochy) o nazwie ,,Make-up”.

Oczekiwana aktywnos¢ w firmie ma na celu wzmocnienie wiedzy uczniow
poprzez porownanie i transfer wiedzy w srodowisku pracy za granica.

Efekty ksztatcenia

Po zakonczeniu tej jednostki uczniowie sa w stanie zidentyfikowac
i wykona¢ odpowiedni makijaz dostosowany do cech klienta
i odpowiadajacy jego potrzebom. Sg rowniez w stanie zaplanowac
i opracowac wydarzenia z branzy beauty.

Umiejetnosci

Po zakonczeniu tej jednostki uczniowie sa w stanie zidentyfikowac
odpowiednie narzedzia do makijazu (pedzle, gabki itp.) i kosmetyki w
zaleznosci od planowanego makijazu. Potrafig takze wykonaé¢ makijaz
korygujacy niedoskonatosci.

Kompetencje Pozyskiwac wszystkie niezbedne informacje, aby dobra¢ odpowiedni
makijaz.
Stuchac i rozumiec prosby i oczekiwania klienta.
Okreslac¢ gtowne cechy fizjonomiczne klienta (ksztatt, wymiary, kolor
oczu i wtosow, niedoskonatosci).
Dobrac i wykona¢ poprawny makijaz na podstawie cech i oczekiwan
klienta.
Przekonujaco dobra¢ i poleci¢ odpowiedni makijaz opisujac takze
planowany efekt.
Zna¢ i stosowacC wszystkie techniki makijazu, aby zniwelowac
niedoskonatosci i uczynic¢ twarz piekniejsza.

Wiedza Cechy chemiczne produktow do makijazu (kremy, pomadki do ust, cienie
do powiek, roze, podktady itp.).
Funkcje i zastosowanie narzedzi do makijazu (gabki, szczotki do rzes
itp.).
Techniki makijazu.

Sektor

Fryzjerstwo

Istotg tej jednostki jest przeprowadzenie szczegotowej analizy
profesjonalnych technik fryzjerskich. Podczas mobilnosci doswiadczenie
zawodowe w firmie przejmuje CU (Competence Unit - Jednostka
ds. Kompetencji) nadzorowany przez Umbria Regional Professional
Standard (Wtochy) o nazwie ,,Zabiegi fryzjerskie i fryzury”.

Oczekiwana aktywnosc¢ w firmie ma na celu wzmocnienie wiedzy uczniow
poprzez poréwnanie i transfer wiedzy w srodowisku pracy za granica.

Efekty ksztatcenia

Po zakonczeniu tej jednostki uczniowie sa w stanie zidentyfikowac
narzedzia pracy i odpowiednie produkty do stylizacji wtosow, a takze
zastosowac techniki suszenia wtosow. Uczniowie sg szkoleni do pracy
w oparciu o standardy jakosci oraz zgodnie z zasadami higieny
i bezpieczenstwa w miejscu pracy.

Umiejetnosci

Po zakonczeniu tej jednostki uczniowie moga stylizowaé wtosy zgodnie
z zyczeniami klienta i okreslong okazja.
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Kompetencje Dobrac fryzure tak, aby zadowolic¢ klienta i podkresli¢ pozadane cechy.
Wybrac estetyczne indywidualne rozwiagzania, aby wykonczy¢ ciecie
i kolor fryzury/zabieg fryzjerski.

Zidentyfikowac i uzy¢ odpowiednich narzedzi i produktow dla kazdego
zabiegu fryzjerskiego lub fryzury, a takze rodzaju wtoséw.

Pozna¢ i wykonac¢ rozne typy zabiegow fryzjerskich (suszenie wtosow
za pomoca suszarki do wtosow, szczotki, prostownicy do wtosow itp.)
i fryzur (upiecia, warkocze, treski itp.).

Wiedza Cechy narzedzi i produktow do uktadania wtosow i fryzur (suszarka
do wtosow, dyfuzory do wtosdw, szczotki, grzebienie, lokowki, spinki
do wtosow, lakier do wtosow, pianka, zel itp.)
Techniki uktadania wtosow (szczotkowanie, dyfuzor do wtosow, suszarka
do wtosow z kapturem itp.)
Techniki falowania (reczne lub za pomoca lokowek, ptaskich lokéow itp.)
Techniki zabiegow fryzjerskich.

Sektor Fryzjerstwo/Perukarstwo

Istota tej jednostki jest wprowadzenie o0s6b uczacych sie
do szczegotowej analizy profesjonalnych technik fryzjerskich. Podczas
mobilnosci  doswiadczenie = zawodowe w  firmie  przejmuje
CU (Competence Unit - Jednostka ds. Kompetencji) nadzorowany przez
Umbria Regional Professional Standard (Wtochy) o nazwie
»Fryzjerstwo/Perukarstwo” ze szczegolnym odniesieniem do tworzenia
peruk teatralnych i scenicznych.

Celem uczenia sie w miejscu pracy jest wzmocnienie wiedzy uczniow
poprzez porownanie i transfer wiedzy w srodowisku pracy za granica.

Efekty ksztatcenia

Po zakonczeniu tej jednostki uczniowie sa w stanie dobrac¢ odpowiednie
techniki i narzedzia do wykonania peruki, tupecika, brody, wasow,
bokobrodow, brwi i fatszywych wtosow. Moga rowniez korzystac
z odpowiednich narzedzi do przygotowywania i uktadania peruk, a takze
do sprzatania, przechowywania, czyszczenia i mycia materiatow.

Umiejetnosci

Po zakonczeniu tej jednostki uczniowie moga wykonac spersonalizowang
forme peruki i wybra¢ odpowiednie materiaty.

Kompetencje Zaprojektowac i utozyc peruke.
Wybirac i uzywac technike, materiaty i narzedzia do tworzenia peruk.
Wiedza Branza peruk.
Techniki i narzedzia do produkcji peruk, fatszywych wtosow i tupecikow.
Historia peruki.
Sektor Obstuga klienta

Istota tej jednostki jest wprowadzenie o0s6b uczacych sie
do szczegdtowej analizy technik obstugi klienta. Podczas mobilnosci
doswiadczenie zawodowe w firmie przejmuje CU (Competence Unit -
Jednostka ds. Kompetencji) nadzorowany przez Umbria Regional
Professional Standard (Wtochy), zwane ,Zarzadzanie relacjami
z klientami firmy zaréwno w jezyku wtoskim, jak i obcym”.

Celem uczenia sie w miejscu pracy jest wzmocnienie wiedzy uczniow
poprzez porownanie i transfer wiedzy w srodowisku pracy za granica.
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Efekty ksztatcenia

Po zakonczeniu tej jednostki uczniowie moga informowac i doradzac
klientom, wybierajac rézne sposoby interakcji w zaleznosci od roznych
funkcji i oczekiwan.

Umiejetnosci

Po zakonczeniu tej jednostki uczniowie moga zarzadzac relacjami
Z klientem firmy zaréwno w jezyku wtoskim, jak i obcym.

Kompetencje Komunikowac sie z roznymi typami klientow.
Stosowac rozne ustne/pisemne sposoby interakcji w zaleznosci
od rodzaju klientow, aby okresli¢ ustuge.
Informowac klientow o oferowanej ustudze, w sposob jasny i kompletny,
w celu spetnienia ich oczekiwan.
Przyjmowac style behawioralne oparte na uprzejmosci i tagodnosci,
a takze na samokontroli.
Przejecie odpowiedzialnosci w przypadku nieoczekiwanych zdarzen
i skarg.
Komunikowac sie w jezyku angielskim z réznymi typami klientow.
Komunikowac sie w trzecim jezyku obcym z roznymi typami klientow.
Wiedza Teoretyczne modele komunikacji.
Zasady komunikacji i psychologii sprzedazy.
Zasady psychologiczne przydatne do zrozumienia dynamiki relacyjnej
dotyczacej roznych typow klientow.
Dobra znajomos¢ jezyka angielskiego, w tym jezyka branzowego.
Dobra znajomos¢ trzeciego jezyka, w tym jezyka branzowego.
Sektor Trener personalny

Istota tej jednostki jest wprowadzenie o0s6b uczacych sie
do szczegotowej analizy i uprawiania sportow fizycznych. Oczekiwana
aktywnos¢ w firmie (sitownie) zapewnia wzmocnienie ich wiedzy poprzez
porownanie i transfer wiedzy i praktyk w srodowisku pracy za granica.

Efekty ksztatcenia

Podczas mobilnosci doswiadczenie zawodowe w firmie (sitownie)
przejmuje  kompetencje (umiejetnosci) dotyczace planowania
i zarzadzania programami indywidualnego/grupowego treningu w celu
utrzymania i poprawy kondycji fizycznej lub uczenia sie okreslonej
aktywnosci sportowej. Programy moga mie¢ cele edukacyjne,
adaptacyjne, rekreacyjne lub sportowe, ale nie moga opierac¢ sie
na wspotzawodnictwie.

Umiejetnosci

Po zakonczeniu tej jednostki uczniowie moga zaplanowac program
aktywnosci fizycznej w oparciu o potrzeby klienta. Uczniowie moga
rowniez nadzorowac program aktywnosci fizycznej, pomagajac klientowi
w trakcie realizacji szkolenia i okresowo monitorowac osiagniete wyniki
psychofizyczne.

Kompetencje

Ocenic warunki fizyczne klienta i zidentyfikowac jego potencjat.
Dostosowac konkretne zadania dotyczace dyscypliny sportu do klientow.
Okresli¢ podstawowe, Srednio- i dtugoterminowe cele wydajnosci.
Opracowac indywidualne/grupowe plany przygotowania fizycznego.
Przydzieli¢ éwiczenia i plany pracy.

Weryfikowac prawidtowe wykonanie planu éwiczen.

Monitorowac i weryfikowac czas i sposoby wykonania planu ¢wiczen.
Analizowa¢ wyniki uzyskane przez klientow dotyczacych programu
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oceniajacego potrzebe wprowadzenia modyfikacji w programie
startowym.
Wspierac¢ i motywowac klientow.

Wiedza

Dyscypliny sportowe i fitness/wellness.

Metody nauczania i dydaktyka zajec sportowych.
Elementy medycyny rehabilitacyjnej.

Prawo sportowe.

Elementy psychologii sportu.

Sektor

Higienistka stomatologiczna

Istota tej jednostki jest wprowadzenie uczniow w szczegoétowa anlize
technik higieny zebow. Szkolenie w firmie ma na celu wzmocnienie
wiedzy uczniow poprzez porownanie i transfer wiedzy w Srodowisku
pracy za granica.

Uczniowie realizujacy ta jednostke uzyskali juz wyksztatcenie
w Instytucie Edukacji Sredniej José Puche L.Castillo, ktory specjalizuje
sie w obszarze stomatologicznym - Starszy Specjalista Higieny Jamy
Ustnej (FP Higher Degree). Dlatego uczniowie sa juz wykwalifikowani
i kompetentni w zakresie higieny jamy ustnej.

Efekty ksztatcenia

Po zakonczeniu tej jednostki uczniowie sa w stanie promowac zdrowie

jamy ustnej jednostek i spotecznosci poprzez rozwoj dziatan
wspierajacych i zapobiegawczych. Wspdlnie ze stomatologami
sprawdzaja usta, oceniaja i realizuja techniki dentystyczne.

Jako cztonek zespotu zdrowia jamy ustnej wykonuja swoja prace
w bezpieczny sposob i optymalizujg zasoby, ktérymi dysponuja.

Umiejetnosci

Po zakonczeniu tej jednostki uczacy sie moga komunikowac sie
ze stomatologiem i zespotem ds. zdrowia, zdobywac¢ i zgtaszac
informacje ustnie lub z folderu klinicznego pacjenta. Sa rowniez w stanie
opracowac interdyscyplinarne podejscie do przypadku klinicznego,
skutecznie zarzadzajac dynamika pracy zespotu pracownikow stuzby
zdrowia.

Kompetencje Pracowa¢ w zespole prowadzacym dziatania profilaktyczne i pomoc
w zakresie zdrowia, przy statej koordynacji lekarza-dentysty.
Wiedza Techniki komunikacyjne.

Budowanie zespotu.

Okreslanie procedur.

Mikrobiologia i mikrobiologia kliniczna.
Choroby zebow.

Ogolna higiena stosowana.
Medyczne/techniczne nauki stosowane.
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5.2 Rzemiosto projektowe/artystyczne

Sektor

Projektant mody

Istota tej jednostki jest wprowadzenie uczniow w szczegdtowe badania
technik projektowania mody. Podczas mobilnosci doswiadczenie
zawodowe w firmie przejmuje CU (Competence Unit - Jednostka ds.
Kompetencji) nadzorowany przez Umbria Regional Professional Standard
(Wtochy), zatytutowany ,,Opracowanie graficznie elementéw modowych
odziezy”.

Celem uczenia sie w miejscu pracy jest wzmocnienie wiedzy uczniow
poprzez porownanie i transfer wiedzy w srodowisku pracy za granica.

Efekty ksztatcenia

Po zakonczeniu tej jednostki uczniowie sa w stanie opracowac projekty
przy uzyciu tradycyjnych i zaawansowanych technik graficznych w celu
zrealizowania pomystow stylistycznych. Sa rowniez w stanie zestawiac
modne elementy odziezy wedtug réznych stylow.

Umiejetnosci

Po zakonczeniu tej jednostki uczniowie moga tworzyC i realizowac
recznie wykonane lub zdigitalizowane szkice i modele.

Kompetencje Przeksztatci¢ pomyst stylistyczny w graficzng reprezentacje, recznie
i/lub za pomoca odpowiedniego oprogramowania.
Opracowac szkice i modele za pomoca tradycyjnych/zaawansowanych
technik graficznych.
Podsumowac cechy estetyczne, funkcjonalne i techniczno-produkcyjne
stylu na podstawie szkicu.
Zdefiniowac cechy funkcjonalne i techniki dobierania odziezy.
Zdefiniowa¢ szczegdoty modnego ubioru, takie jak struktura, ksztatt
i okreslone funkcje.
Dokonac wyboru i dopasowac wtdkna, sploty, tkaniny, kolory, akcesoria.
Wiedza Podstawy anatomii cztowieka.
Techniki projektowania i stylizacja szkicow.
Rysunek ludzkiego ciata zgodnie z zasadami szkicu mody.
Rysunek odreczny.
Projektowanie i reprezentacja graficzna dwuwymiarowych systemow
CAD.
Sektor Projektant wnetrz

Istota tej jednostki jest wprowadzenie uczniow w szczegotowe badania
technik projektowania mebli. Podczas mobilnosci doswiadczenie
zawodowe w firmie przejmuje CU (Competence Unit - Jednostka
ds. Kompetencji) nadzorowany przez Umbria Regional Professional
Standard (Wtochy) o nazwie »Kreatywne projektowanie
produktu/obiektu projektowego”.

Celem uczenia sie w miejscu pracy jest wzmocnienie wiedzy uczniow
poprzez poréwnanie i transfer wiedzy w srodowisku pracy za granica.

Efekty ksztatcenia

Po zakonczeniu tej jednostki uczniowie sg w stanie rozwing¢ pomyst
kreatywny/innowacyjny lub wspétpracowac w procesie tworzenia
produktu/obiektu projektowego w oparciu o zadania klienta i tendencje
na rynku referencyjnym. Sg rowniez w stanie zidentyfikowaé wsrod
panelu innowacyjnych pomystow ten, ktory jest najbardziej pozadany
i mozliwy do wykonania.
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Umiejetnosci

Po zakonczeniu tej jednostki uczniowie sa w stanie przeanalizowac
prosbe klienta, tendencje ewolucyjne i potrzeby rynku referencyjnego.
Potrafia takze identyfikowac¢ potrzeby, elementy scenerii, tendencje
dotyczace przesztrzeni/kontekstu, a takze korzysta¢ z narzedzi,
dokumentacji i konkretnych technik w celu znajdowania i udostepniania
informacji i instrukcji.

Kompetencje Rozwinac¢ kreatywny pomyst i opracowac jego projekt.
Oceni¢ trwatos¢ kreatywnego/innowacyjnego pomystu w danym
kontekscie.
Uzyskac szkic obiektu rzemieslniczego, okreslajac jego cel.
Zastosowac techniki kreatywnego rysowania.
Zdefiniowac ksztatty, wymiary, cechy, linie i podstawowe objetosci
rekodzieta.

Wiedza Gtowne metodologie i techniki dotyczace badan i analiz rynku.

Podstawy kulturowych, historycznych i naturalistycznych aspektow
terytorium.

Tradycyjne techniki graficzne.

Technologie komputerowe do rysowania.

Techniki projektowania.

5.3 Grafika i projektowanie stron internetowych

Sektor

Fotografia

Istota tej jednostki jest wprowadzenie o0sob uczacych sie do
szczegotowej analizy technik projektowania fotografii. Podczas
mobilnosci  doswiadczenie = zawodowe w  firmie  przejmuje
CU (Competence Unit - Jednostka ds. Kompetencji) nadzorowany przez
Umbria Regional Professional Standard (Wtochy) o nazwie
»Przetwarzanie fotografii”. Celem uczenia sie w miejscu pracy jest
wzmocnienie wiedzy ucznidow poprzez porownanie i transfer wiedzy
w Srodowisku pracy za granica.

Efekty ksztatcenia

Po zakonczeniu tej jednostki uczniowie sg w stanie realizowac dziatania
postprodukcyjne dotyczace ustugi fotograficznej.

Umiejetnosci

Po zakonczeniu tej jednostki uczniowie moga modyfikowac zdjecia
Za pomoca oprogramowania do edycji zdjec i sprzetu do przetwarzania
obrazu.

Kompetencje Korzystac z oprogramowania do zarzadzania zdjeciami.
Zastosowac techniki modyfikowania obrazow za pomoca
oprogramowania do opracowywania i edycji zdjec.

Uzywac oprogramowania do tworzenia efektow specjalnych.

Wiedza Technologie fotosktadu.

Zarzadzaj zdjeciami (przesytanie, edycja zdjec¢, efekty specjalne).
Oprogramowanie do przetwarzania zdjec cyfrowych.
Interfejs maszyny fotokomputerowej i podpory magnetyczne.
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Sektor

Projekty multimedialne

Istotag tej jednostki jest wprowadzenie uczniow w szczegdtowa analize
technik  projektowania  multimedialnego.  Podczas  mobilnosci
doswiadczenie zawodowe w firmie przejmuje CU (Competence Unit -
Jednostka ds. Kompetencji) nadzorowany przez Umbria Regional
Professional Standard (Wtochy) o nazwie , Tworzenie i integracja tresci
multimedialnych”.

Celem uczenia sie w miejscu pracy jest wzmocnienie wiedzy uczniow
poprzez porownanie i transfer wiedzy w srodowisku pracy za granica.

Efekty ksztatcenia

Po zakonczeniu tej jednostki uczniowie moga przetwarzac tresci
multimedialne audio i wideo za pomoca oprogramowania dostepnego na
rynku.

Umiejetnosci

Po zakonczeniu tej jednostki uczniowie sa w stanie uwzgledniac prosby
klienta i przetwarza¢ tresci audio i wideo za pomoca posiadanego
lub nabytego materiatu. Moga rowniez obstugiwac strony internetowe
w oparciu o zasady wydajnosci, jakosci i bezpieczenstwa.

Kompetencje Tworzy¢ tresci multimedialne i stron internetowych.
Analizowa¢ pod wzgledem technicznym i praw autorskich dostepne
zrédta multimedialne.
Pozyskiwac i przetwarzac zrodta audio i wideo, zgodnie z wymaganiami
funkcjonalnymi przy wuzyciu specjalnie opracowanych aplikacji
rynkowych.
Uzupetni¢ tresci multimedialne na stronach internetowych przy uzyciu
standardow maksymalizacji.

Wiedza Strony internetowe i ograniczenia uzytkowania.
Zasady cyfrowego wideo (piksel, ramka, czestotliwosc¢ odswiezania).
Przechwytywanie sprzetu, oprogramowania, manipulowanie dzwiekiem
i wideo.
Techniki edycji audio (probki, kodowanie binarne, konwersje
analogowe/cyfrowe, metody kompresji).
Techniki edycji wideo. Sposoby integracji audio/wideo na stronach
internetowych. Internetowy strumien wideo.

Sektor Administrator sieci

Istota tej jednostki jest wprowadzenie uczniow w szczegdtowe badania
technik projektowania mebli. Podczas mobilnosci doswiadczenie
zawodowe w firmie przejmuje CU (Competence Unit - Jednostka
ds. Kompetencji) nadzorowany przez Umbria Regional Professional
Standard (Wtochy) pod nazwa ,,Rozwdj systemow komputerowych
i dziatan ochronnych”.

Szkolenie w firmie ma na celu wzmocnienie wiedzy uczniow poprzez
porownanie i transfer wiedzy w S$rodowisku pracy za granica.
Uczniowie realizujacy ta jednostke uzyskali juz wyksztatcenie
w Instytucie Edukacji Sredniej José Puche L. Castillo, ktory specjalizuje
sie w rozwijaniu sieci. Dlatego uczniowie sa juz wykwalifikowani
i kompetentni w tej dziedzinie.

Efekty ksztatcenia

Po zakonczeniu tej jednostki uczniowie sa w stanie planowac, rozwijac
i zarzadza¢ sieciami réznego typu, zapewniajac wszystkie zasoby
wewnatrz sieci.
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Umiejetnosci

Po zakonczeniu tej jednostki uczniowie moga planowac i utrzymywac
dziatania dotyczace komponentow sprzetowych internetowych systemow
komputerowych, w tym operacji rekonfiguracji oprogramowania
i stosowania zasad bezpieczenstwa.

Kompetencje Identyfikowac przyczyn awarii systemow komputerowych
spowodowanych problemami fizycznymi i konfiguracyjnymi sprzetu.
Utrzymac sprzet i oprogramowanie.
Stosowac polityki ochrony zasobow komputerowych.

Wiedza Metody i techniki administracyjne systeméw komputerowych. Wymiana
dysku twardego i odzyskiwanie danych: zasady operacyjne i operacyjne.
Interwencje na ptycie gtownej: wymiana procesora, rozszerzenie
pamieci RAM i jej wymiana.
Interwencje na ptycie gtownej: wideo, audio, faks, modem, siec.
Interwencje w zakresie dostaw i chtodzenia.
Ponowna instalacja i rekonfiguracja.
Usuniecie konfliktow wersji.
Usuniecie znacznika wirusa na dysku twardym.

Sektor Projektowanie graficzne

Istota tej jednostki jest wprowadzenie uczniow w szczegotowe badania
technik projektowania mebli. Podczas mobilnosci doswiadczenie
zawodowe w firmie przejmuje CU (Competence Unit - Jednostka
ds. Kompetencji) nadzorowany przez Umbria Regional Professional
Standard (Wtochy) o nazwie ,,Przetwarzanie obrazéw statycznych”
Szkolenie w firmie ma na celu wzmocnienie wiedzy uczniow poprzez
poroéwnanie i transfer wiedzy w srodowisku pracy za granica.

Efekty ksztatcenia

Po zakonczeniu tej jednostki uczniowie moga tworzyc i przetwarzac
statyczne obrazy i animacje 2D przy uzyciu dostepnego oprogramowania
i sprzetu.

Umiejetnosci

Po zakonczeniu tej jednostki uczniowie moga tworzy¢ obrazy
statyczne/jakosciowe i parametry techniczne zgodne z ich
wykorzystaniem na stronach internetowych, poczawszy od wczesniejszej
digitalizacji materiatow lub rysunkow.

Kompetencje

Tworzyc¢ statyczne obrazy i integrowac je na stronach internetowych.
Sprawdzi¢ funkcje techniczne i prawa autorskie dostepnych obrazow.
Uzyskac obrazy za pomoca odpowiednich urzadzen peryferyjnych.
Rysowac/zmieniac¢ obrazy od podstaw przy uzyciu gtownych edytorow
graficznych.

Integrowa¢ obrazy na stronach internetowych za pomoca kryteriow
optymalizacji.

Wiedza

Podstawy grafiki wektorowej.

Gtéwne formaty obrazdw cyfrowych.

Optymalizacja.

Sprzet peryferyjny stuzacy pozyskiwaniu obrazow statycznych i ich
zastosowanie (skanery i aparaty cyfrowe, edytor obrazow, wykorzystanie
warstw, efektow i filtrow).
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6. SZACOWANIE

6.1 Mieszana mobilnos$¢ uczniéow ksztatcenia zawodowego (C2) w Perugii

Projekt Cr.E.Ate przewidywat specjalng mobilnos¢ we Wtoszech, gdzie uczniowie z totwy, Polski,
Hiszpanii, Francji i Wtoch mieli mozliwos¢ dotaczenia do warsztatow i zdobycia doswiadczenia
w pracy.

ECIPA UMBRIA koordynowata nastepujace dziatania:

- specjalne spotkania z uczniami i osobami towarzyszacymi,

- doswiadczenia zwiazane z uczeniem sie w miejscu pracy - biorac pod uwage jednostki szkoleniowe
Cr.E.Ate (patrz Rozdziat 5) i CV uczniow, ECIPA UMBRIA zidentyfikowata duzg liczbe lokalnych
firm zainteresowanych przyjeciem studentéow i wspierajacych pilotaz modelu Cr.E.Ate (patrz
Wyniki jakosciowe)

- dopasowanie uczniow do goszczacych ich firm hostingowych (patrz ponizej)

- warsztaty (patrz Wyniki jakosciowe)

- oceny

- raport (protokot)

6.2 Zasady i ustalenia

W pierwszych dniach mobilnosci mieszanej uczniéw ksztatcenia zawodowego dotaczyli oni
do niektérych zaje¢ szkoleniowych opartych na zagadnieniach teoretycznych. Nastepnie kazdy uczen
spedzit kilka dni w firmie hostingowej (wczesniej starannie zweryfikowanej przez ECIPA UMBRIA,
biorac pod uwage profil i CV kazdego ucznia), aby doswiadczy¢ dziatan zwigzanych z uczeniem sie
w miejscu pracy. Dopasowanie studentow i firm byto kluczowym punktem tej mobilnosci, poniewaz
uczniowie byli odbiorcami i uczestnikami zaje¢ dydaktycznych.

Szesédziesieciu uczniow zostato dopasowanych do firm hostingowych z uwzglednieniem réznych
parametrow:

- wiek (od 16 do 40 lat) (maksymalny wiek zostat podniesiony do 40 lat ze wzgledu
na zapotrzebowanie krajow partnerskich - patrz poprawka ztozona do toskiej Agencji Narodowej);

- sektor, do ktorego naleza uczniowie;

- osobiste zainteresowania i aspiracje;

- wyniki rozméw prowadzonych z poszczegélnymi partnerami;

- znajomos¢ jezyka angielskiego jako wspodlnego jezyka dla kraju przyjezdzajacego i goszczacego.

Kazdy uczen samodzielnie przemieszczat sie do firmy, postepujac zgodnie z instrukcjami
i wskazowkami drogowymi dostarczonymi przez ECIPA UMBRIA. Kazdy uczen codziennie podpisywat
rejestr prowadzony przez wtasciciela/opiekuna wyznaczonego przez firme. Kazdy uczen otrzymat
,broszure obserwacyjna” odpowiednia do odnotowania jego/jej obserwacji podczas szkolenia
w zaktadzie oraz do przedstawienia pomystow i sugestii.

Wtasciciele/opiekunowie wyznaczeni przez firmy wypetnili koncowy kwestionariusz dotyczacy
zachowania i wynikdw goszczonego ucznia.

22



6.3 Program i materiaty edukacyjne

Dziatania szkoleniowe C2 opieraty sie na wyzej opisanych ,jednostkach szkoleniowych” (patrz
Rozdziat 5), natomiast w zakresie umiejetnosci miekkich oraz w zwiazku z pracami nad projektem
(patrz Zatgcznik 1V) podawano nastepujaca tresc.

Materiaty edukacyjne zarzadane podczas warsztatow dotyczae umiejénosci mikkich i pracy
projektowej.

6.3.1 Start-up Cr.E.Ate! Praca nad projektem
Przy wdrazaniu start-up, nalezy wzia¢ pod uwage ponizsze informacije.

Wizja

Projekcja przysztego scenariusza, ktory odzwierciedla ideaty, wartosci i aspiracje o0sob
wyznaczajacych cele i zachety do dziatania. Skuteczna wizja powinna byc jasna i szczegoétowa,
dotyczy¢ przysztosci, by¢ tatwo zapamietana, zawiera¢ wyrazenia, ktore mozna tatwo zapamietac
i odnosi¢ sie do realistycznych lub prawdopodobnych aspiracji.

Misja

Misjg firmy jest jej ostateczny cel, prawdziwe uzasadnienie jej istnienia, a jednoczesnie to,
co odroznia ja od wszystkich innych. Misja jest ,,manifestem” i skupia sie bardziej na terazniejszosci
i stanowi przewodnik operacyjny. Misja jest praktycznym przewodnikiem po dziataniach organizacji.
Wedtug niektorych dobra misja powinna odpowiadac¢ na trzy podstawowe pytania: 1) Co chcemy
zrobic? 2) Kim jestesmy? 3) Dlaczego to robimy?

Wartosci

Podstawowe wartosci firmy tworza system pomystow, sposobow dziatania i atrybutow uwazanych
za ,istotne” dla nich samych, a zatem takich, ktore informuja o dziataniu firmy lub ogdlnie
organizacji.

Deklaracja wartosci (lub zestawienie podstawowych wartosci) jest formalna deklaracjg wtasnego
systemu wartosci organizacji. Przyktady wartosci: McDonald's: ,,Znakomita jakosc, obstuga, czystosc
i wartos¢”; Mars Incorporated: ,Pie¢ zasad Marsa - jakos¢, odpowiedzialnos¢, wzajemnosc,
efektywnosc i wolnos¢ - kieruja naszym podejsciem do srodowiska i wszystkich aspektow naszej
pracy”.

(Poeta S., osobiste materiaty edukacyjne - przettumaczone i dostosowane)

Analiza SWOT

Aby opracowac prace projektowe oparte na pracy zespotowej, analiza SWOT zostata przedstawiona
jako narzedzie do oceny zalet i wad ewentualnych przysztych firm, w ktérych chcieliby pracowac
uczniowie.
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Ramy te sa uwazane za potezne wsparcie dla podejmowania decyzji, poniewaz umozliwiaja zespotowi
odkrycie mozliwosci sukcesu, ktore wczesniej byty niewyartykutowane lub podkreslanie zagrozen,
zanim stang sie nadmiernie uciazliwe. W tym szkoleniu ¢wiczenie to mogtoby zidentyfikowac nisze
rynkowa, w ktorej firma hostingowa miata przewage konkurencyjng lub pomagata jednostkom
nakierowac sie na sukces zawodowy poprzez wskazanie Sciezki, ktora maksymalizuje ich mocne
strony, ostrzegajac ich przed zagrozeniami, ktore moga udaremnic¢ osiggniecie zaktadanego celu.

Jak sama nazwa wskazuje, analiza SWOT uwzglednia cztery elementy:
e Strengths - Mocne strony: wewnetrzne atrybuty i zasoby wspierajace pomyslny wynik.

e Weaknesses - Stabe strony: wewnetrzne atrybuty i zasoby, ktore dziataja przeciwko
pomyslnemu wynikowi.

e Opportunities - Szanse: czynniki zewnetrzne, ktore jednostka moze wykorzysta¢ na swoja
korzysé.

e Threats - Zagrozenia: czynniki zewnetrzne, ktore moga zagrozi¢ sukcesowi jednostki.

Narzedzia te zostaty udostepnione grupom uczacych sie podczas planowania wtasnych hipotetycznych
firm.

6.3.2 Zmienianie pomystow w dziatanie! Cr.E.Ate Praca nad projektem

W ramach szkolenia w Perugii w listopadzie 2018r. zaplanowano warsztaty na 12. listopada.

Podczas C2 wszyscy uczniowie uczestniczacy w C2 zostali podzieleni na 4 grupy mieszane (tj. kazda
Z nich sktadata sie z uczniow pochodzacych od roznych partnerow krajowych i specjalizujacych sie
w roznych sektorach produkcji).

Otrzymali zadanie przestrzegania zestawu instrukcji w celu opracowania oryginalnej pracy
projektowej.

Przyjmujac metode odgrywania rol, kazda grupa musiata zaplanowac¢ utworzenie nowego
przedsiebiorstwa (patrz Zatgcznik 1V). Szczegétowo musieli opracowad nastepujace elementy:

This project has been funded with support from the European Commission. This document reflects the views only of the
authors, and the Commission cannot be held responsible for any use which may be made of the information contained therein-
(Project Nr. 2017 -1-1701-KA202-006088)
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- wybor sektora przemystowego/biznesowego;

- stworzenie logo;

- uzgodnienie lokalizacji geograficznej;

- okreslenie pozycji na rynku (cel);

- zaprojektowanie przedsiebiorstwa;

- opis organizacji pracy i stworzenie karty stanowiska pracy;
- znalezienie zrodta (zrodet) finansowania;

- inne.

Nauczyciele i wychowawcy nadzorowali prace uczniow i udzielali im wskazdwek i porad.
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7. Wyniki C2

Wyniki ilosciowe

Wyniki ilosciowe uzyskano roznymi narzedziami oceny, uzywanymi przez ucznidow, nauczycieli
i opiekunow z ramienia firm.
Jesli chodzi o model projektu, uzyskano trzy zestawy informacji w celu profilowania ,,idealnego”
ucznia ksztatcenia zawodowego i przedstawienia sugestii systemowi oceny ksztatcenia i szkolenia

zawodowego.

W tym celu zarowno uczacy sie, nauczyciele, jak i ooiekunowie z ramienia firm wspotpracuja w celu
zapewnienia kierownikom projektow informacji dotyczacych réznych rodzajow umiejetnosci ucznia
(teoretycznego, technicznego i przekrojowe) w ramach modelu oceny wstepnej. Ponizej ogélna ramka
uzyta w fazie oceny.

Przedmiot Umiejetnosci Umiejetnosci Umiejetnosci
oceny teoretyczne (gtowa) praktyczne (rece) przekrojowe (serce)
- QU0 ©U® U

(X) SRS (X) | X | X (X) N

Personel @

(X) \ (X) \ (X) \

Personel -
.

(X) | X ] X (X) | X)) | X) (X) LX) [
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Jesli chodzi o uczniéw, byli oni oceniani przed rozpoczeciem uczenia sie w miejscu pracy (wstepna ocena)
i po nim (ocena koncowa) przez siebie (samoocena) przez nauczycieli (ocena przez osoby, ktore juz je znaja)
i opiekunowie z ramienia firmy (ludzie, ktorzy ich jeszcze nie znaja).

Celem tej pierwszej oceny byto uzyskanie wizji mozliwie najbardziej obiektywnej dla uczacego sie.
Druga ocena zostata przeprowadzona po doswiadczeniu uczenia sie w oparciu o prace, zgodnie z ta sama
procedura (trzy przedmioty pomiarowe) i przy uzyciu tych samych narzedzi.

Patrz zatacznik Il dotyczacy narzedzi oceny iloSciowej stosowanych podczas C2 (zestaw narzedzi
ilosciowych Cr.E.Ate).

Wyniki pracy z narzedziami oceny ilosciowej podsumowani w tabeli ponizej.
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8. CR.E.ATE. KONCOWE WYNIKI ILOSCIOYE

GLOWA RECE SERCE
L. Uczen Nauczyciel Firma Uczen Nauczyciel Firma Uczen Nauczyciel Firma
no
Pre |[Pos| G |Pre|Pos| G |Pre | Pos| G |Pre|Pos| G |Pre|Pos| G |Pre|Pos| G |Pre|Pos| G |Pre|Pos| G |Pre|Pos| G
t t t t t t t t t

1166 | 99 | 33 1 99 | 99 0 66 | 99 | 33 | 66 | 99 | 33 | 66 | 99 | 33 | 66 | 99 | 33 | 66 | 99 | 33 | 99 | 99 0 66 | 99 | 33
2199 | 99 0 99 | 99 0 66 | 99 | 33 1 99 | 99 0 99 | 99 0 66 | 99 | 33 | 99 | 99 0 66 | 99 | 33 | 66 | 99 | 33
3| 66 | 66 0 99 | 99 0 66 | 99 | 33 | 66 | 99 0 99 | 99 0 99 | 99 0 66 | 99 0 99 | 99 0 66 | 99 | 33
4199 | 99 0 99 | 99 0 66 | 99 | 33 | 99 | 99 0 99 | 99 0 66 | 99 | 33 | 99 | 99 0 99 | 99 0 66 | 99 | 33
5199 | 99 0 66 | 66 0 99 | 99 0 9 [ 66 | BB 99 | 99 0 66 | 99 | 33 | 99 | 99 0 66 | 66 0 66 | 99 | 33
61 99 | 99 0 66 | 99 | 33 1 66 | 99 | 33 | 66 | 99 | 33 | 66 | 99 | 33 | 66 | 99 | 33 | 66 | 99 | 33 | 99 | 99 0 66 | 99 | 33
7199 | 99 0 99 | 99 0 66 | 99 | 33 | 66 | 99 | 33 | 99 | 99 0 66 | 99 | 33 | 99 | 99 0 99 | 99 0 66 | 99 | 33
81 66 | 99 | 33 | 99 | 99 0 99 | 99 0 66 | 99 | 33 | 99 | 99 0 66 | 99 | 33 | 66 | 99 | 33 | 66 | 99 | 33 | 66 | 99 | 33
91 99 | 99 0 66 | 99 | 33 1 66 | 99 | 33| 99 | 99 0 66 | 99 | 33 | 66 | 99 | 33 | 99 | 99 0 99 | 99 0 66 | 99 | 33
1099 |66 BB |66 | 33 [BE| 66 |66 | 0 | 99 | 66 BB 66 |66 | 0 |66 66| 0|9 [99] 0|9 [66 BE| 66| 66| 0
111 66 | 99 | 33 1 99 | 99 0 66 | 99 | 33 1 99 | 99 0 66 | 99 | 33 | 66 | 99 | 33 | 99 | 99 0 99 | 99 0 66 | 99 | 33
121 66 | 99 | 33 1 99 | 99 0 99 | 99 0 99 | 99 0 66 | 99 | 33 | 66 | 99 | 33 | 66 | 99 | 33 | 66 | 99 | 33 | 66 | 99 | 33
131 66 | 99 | 33 1 99 | 99 0 99 | 99 0 99 | 99 0 66 | 66 0 66 | 99 | 33 | 66 | 99 | 33 | 33 | 66 | 33 | 66 | 99 | 33
141 99 | 99 0 99 | 99 0 66 | 99 | 33 | 66 | 66 0 66 | 99 | 33 | 66 | 99 | 33 | 99 | 99 0 99 | 99 0 66 | 99 | 33
151 66 | 66 0 99 | 99 0 66 | 99 | 33 | 66 | 99 | 33 | 66 | 99 | 33 | 66 | 99 | 33 | 99 | 99 0 99 | 99 0 66 | 99 | 33
16| 66 | 66 0 99 | 99 0 99 | 99 0 99 | 99 0 99 | 99 0 66 | 99 | 33 | 99 | 99 0 99 | 99 0 66 | 99 | 33
171 99 | 99 0 99 | 99 0 66 | 99 | 33 1 99 | 99 0 99 | 99 0 66 | 99 | 33 | 99 | 99 0 99 | 99 0 66 | 99 | 33
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471 99 | 99 0 99 | 99 0 99 | 99 0 66 | 99 | 33 | 66 | 99 | 33 | 66 | 99 | 33 | 66 | 99 | 33 | 66 | 99 | 33 | 66 | 99 | 33
481 99 | 99 0 99 | 99 0 99 | 99 0 66 | 99 | 33 | 66 | 99 | 33 | 66 | 99 | 33 | 66 | 99 | 33 | 66 | 99 | 33 | 66 | 99 | 33
491 66 | 99 | 33 1 66 | 99 | 33 | 99 | 99 0 66 | 99 | 33 | 66 | 99 | 33 | 66 | 99 | 33 | 66 | 99 | 33 | 66 | 99 | 33 | 66 | 99 | 33
50| 99 | 99 0 99 | 99 0 99 | 99 0 66 | 99 | 33 | 66 | 99 | 33 | 99 | 99 0 66 | 99 | 33 | 66 | 66 0 66 | 99 | 33
511 66 | 99 | 33 | 99 | 99 0 99 | 99 0 66 | 99 | 33 | 66 | 99 | 33 | 66 | 99 | 33 | 66 | 99 | 33 | 66 | 99 | 33 | 66 | 99 | 33
521 99 | 99 0 99 | 99 0 99 | 99 0 66 | 99 | 33 | 66 | 99 | 33 | 66 | 99 | 33 | 66 | 99 | 33 | 66 | 99 | 33 | 66 | 99 | 33
531 99 | 99 0 99 | 99 0 99 | 99 0 66 | 99 | 33 | 66 | 99 | 33 | 66 | 99 | 33 | 66 | 99 | 33 | 66 | 99 | 33 | 66 | 99 | 33
541 99 | 99 0 99 | 99 0 66 | 99 | 33 | 66 | 99 | 33 | 66 | 99 | 33 | 66 | 99 | 33 | 66 | 99 | 33 | 66 | 99 | 33 | 99 | 99 0
551 99 | 99 0 99 | 99 0 99 | 99 0 66 | 99 | 33 | 66 | 99 | 33 | 99 | 99 0 66 | 99 | 33 | 66 | 99 | 33 | 66 | 99 | 33
56| 99 | 99 0 99 | 99 0 99 | 99 0 66 | 99 | 33 | 66 | 99 | 33 | 66 | 99 | 33 | 66 | 99 | 33 | 66 | 99 | 33 | 66 | 99 | 33
571 99 | 99 0 99 | 99 0 99 | 99 0 66 | 99 | 33 | 66 | 99 | 33 | 99 | 99 0 66 | 99 | 33 | 66 | 99 | 33 | 66 | 99 | 33
581 99 | 99 0 99 | 99 0 99 | 99 0 66 | 99 | 33 | 66 | 99 | 33 | 66 | 99 | 33 | 66 | 99 | 33 | 66 | 99 | 33 | 66 | 99 | 33
591 66 | 99 | 33 | 99 | 99 0 99 | 99 0 66 | 99 | 33 1 99 | 99 0 66 | 99 | 33 | 66 | 99 | 33 | 99 | 99 0 66 | 99 | 33
60] 99 | 99 0 99 | 99 0 99 | 99 0 66 | 99 | 33 | 66 | 99 | 33 | 66 | 99 | 33 | 66 | 99 | 33 | 66 | 99 | 33 | 66 | 99 | 33
Legenda:

99%

66%

33%

Uwaga! Symbol “%” zostat pominiety ze wzgledu na dostepna ilo$¢ miejsca.
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Jak pokazano powyzej, powyzsza tabela jest podzielona na 29 kolumn. Pierwsza kolumna jest skierowana
do kazdego ucznia, oznaczonego numerem, aby zachowac¢ anonimowosc. Tabela zostata zbudowana zgodnie
z modelem 3H (Head, Hands, Heart - Gtowa, Rece, Serce). Pierwszy blok odnosi sie do wiedzy teoretycznej
zdobytej w szkole (Head - Gtowa), drugi do umiejetnosci praktycznych (Hands - Rece), a trzeci dotyczy
umiejetnosci miekkich (Heart - Serce), koncentrujacych sie przede wszystkim na zdolnosci uczniow do pracy
w grupie réwniez w nieznanym srodowisku.

W oparciu o kryteria przed i po pomiarze, kazda umiejetnos¢ mierzono przed (kolumna Pre) i po (kolumna
Post) wtoskim doswiadczeniu szkoleniowym. Natomiast kolumna G kazdorazowo zawiera wartosci
wynikajace z réznicy miedzy pomiarami przed i po szkoleniu.

Ten schemat zostat powtorzony, aby zawierat informacje pochodzace od uczniow, nauczycieli i opiekunow
z ramienia firm.

Jak widaé, wartosci zawarte w tabeli pokazuja ogdlng tendencje do poprawy umiejetnosci po okresie
szkolenia wewnatrzzaktadowego. W rzeczywistosci wiekszo$¢ uczniow wykazywata znaczny poziom
zadowolenia, biorac pod uwage przewage wartosci powyzej zera w kolumnie G. Tylko 11 wartosci jest
negatywnych, o czym mowia roéwniez uczniowie i nauczyciele. Przyczyny braku satysfakcji wyjasniono
szczegbOtowo w czesci poswieconej ocenie jakosciowej (patrz ponizej).

Wartos¢ ,,zero” w kolumnie G moze wskazywac, ze uczniowie nie docenili znaczacych zmian miedzy
ich poczatkowymi umiejetnosciami a tymi mierzonymi po okresie szkolenia we Wtoszech. Jednak w wielu
przypadkach ci sami uczniowie odkryli poprawe swoich umiejetnosci miekkich. Jest to bardzo wazny trend,
poniewaz rzuca $wiatto na mozliwos¢, jesli nie konieczno$c¢, aby student sprawdzit sie w nieznanych
kontekstach, zwtaszcza za granica.

Powyzsze dane mozna poddac analizie statystycznej.

Aby doktadniej zrozumiec rozne oceny i profile uczniéw, wydaje sie oczywiste, ze dane ilosciowe muszg by¢
powiazane z danymi jakosciowymi.

Wyniki jakosciowe

Jesli chodzi o badanie jakosciowe, uczniowie, nauczyciele i opiekunowie z ramienia firmy otrzymali zestaw
kwestionariuszy odpowiednich do poznania ich opinii na temat dziatan przeprowadzonych w ramach
wtoskiego okresu szkoleniowego.

Prosze zapoznac sie z zatacznikiem Il dotyczacym narzedzi oceny jakosciowej Cr.E.Ate (zestaw narzedzi
jakosciowych) stosowanych w pomiarach (zaréwno przed, jak i po doswiadczeniu szkoleniowym).
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9. OPINIE UCZESTNIKOW C2

Badanie jakosciowe zostato przeprowadzone przy uzyciu zestawu narzedzi przedstawionego powyzej,
odpowiedniego dla znalezienia mocnych i stabych stron stazu.
Zadowalajacy poziom osiagniety zostat w kazdej z trzech kategorii.

Uczniowie: nawet jesli dopasowanie miedzy uczniami a firmami nie zawsze byto tatwe, z r6znych powodéw,
ogolnie rzecz biorac, uczniowie docenili mozliwos¢ pracy w nieznanym srodowisku i docenili wysitki
podejmowane przez firmy w ich goszczeniu i sprawiajace, ze czuli sie swobodnie. Z drugiej strony, gtéwna
staboscia, ktora podkreslaja, byta trudnos¢ w komunikacji w jezyku angielskim, poniewaz pracownicy firmy
nie radzili sobie z tym jezykiem prawidtowo.

Nauczyciele: nauczyciele byli bardzo zadowoleni z jakosciowych wynikow tego szkolenia w firmie. Ogodlnie
stwierdzili, ze ich uczniowie skorzystali z kontaktu z innymi kolegami w tym samym wieku, ale pochodzacymi
z réznych krajow. Miedzynarodowa atmosfera, ktéra uczniowie chtoneli we Wtoszech, przyczynita sie
do poszerzenia ich pogladow w pracy i relacjach miedzyludzkich. Podobnie jak uczniowie, nauczyciele
skarzyli sie rowniez na brak znajomosci jezyka angielskiego przez pracownikow firmy.

Opiekunowie firmy: firma zaangazowana w projekt byta najbardziej zadowolona z eksperymentow.
Byli bardzo chetni do przyjmowania osob przyjezdzajacych z zagranicy w celu poréwnania ich sposobu zycia
i pracy w innych sytuacjach i w szerszej perspektywie. W ten sposéb ich ocena jakosciowa potwierdzita
ocene ilosciowa.

Wybrane istotne uwagi uczniow:

&)

§
\VIYK\T\l\l\'w|||\\I]Il\\l\ﬂll\\l\il\lul\\"

Szkolenie w tej firmie byto naprawde ksztatcqce. Tylko jedna osoba moze korzysta¢ tylko
Pracownicy byli bardzo mili i pomocni. z programu Photoshop.

Ta firma jest mita i realizuje duze projekty. Przez dwa dni siedzielismy i nic nie robilismy.
Czutem sie wolny i komfortowo, poniewaz Nie byli przygotowani na nasze przyjscie.
wszystko omawialismy. Obecnos¢ zbyt wielu kamer w centrum urody.
Nie spodziewatem sie tak wiele. Zte umiejetnosci cyfrowe.

Nauczytem sie kilku przydatnych wskazowek. Trudno byto dotrzec do siedziby firmy.

Kierownik i pracownicy byli bardzo przyjazni. Uczniowie powinni miec lekcje angielskiego.
Stabe strony: Nic (szczerze). Brakuje jezyka angielskiego.

Mocne strony: Wszystko.

Ciepta rodzinna atmosfera.

Nauczytem sie nowych pozycji na sitowni i liczb
(1-100).
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10. WYNIKI PROJEKTU

Aby podzieli¢ sie miedzysektorowym, innowacyjnym i elastycznym modelem Cr.E.Ate opartym na nowym
modelu pedagogicznym skupiajacym sie na pracy i potaczonych metodach szkoleniowych, ktéry zostat
wspottworzony i przetestowany w ramach projektu, partnerzy projektu Cr.E.Ate zaprojektowali zestaw
materiatow pomocniczych majacych na celu osiagniecie nastepujacych celéw szczegotowych:

- zdefiniowanie i podzielenie sie metodologicznymi | operacyjnymi wytycznymi ponadnarodowego
Modelu Atelier Rzemiosta;

- ocena i test mocne i stabe punkty modelu oraz potencjat rozwoju wspolnych specyficznych zasobow
szkoleniowych zroznicowanych profilowo;

- tworzenie i promowanie eksperymentalnego katalogu jednostek szkoleniowych.

W naszej opinii, materiat pomocniczy wymieniony ponizej - jak rowniez wywiady wideo dostepne
na stronie internetowej projektu - zaprojektowanej przez partneréow projektu, moga odgrywac kluczowa
role we wspieraniu mozliwosci przenoszenia wynikow projektu i ich stosowania w innych obszarach
Unii Europejskiej, a takze w promowaniu miedzynarodowej mobilnosci trenerow i operatorow kszttcenia
i szkolenia zawodowego.

Jednomyslnie sadzimy, ze ma to kluczowe znaczenie dla wspierania mozliwosci przenoszenia wynikow
projektu i ich stosowania w innych obszarach Unii Europejskiej, w roznych kontekstach/grupach
docelowych, a takze w zakresie promowania transnarodowej mobilnosci europejskich trenerow/
spotecznosci z obszru ksztatcenia i szkolenia zawodowego.

Nastepujace zasoby zawieraja metodologiczne i operacyjne Wytyczne Projektu Cr.E.Ate:

@ Cr.E.Ate. Model - Zatacznik IV

@ Cr.E.Ate. Wytyczne i Etykiety - Zatacznik V

@ Cr.E.Ate. Katalog - Zatacznik VI
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11. ZALACZNIKI
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Zatacznik | - Wz6r umowy szkoleniowej

-;a_-E
TET
- -

ecveT

European Credit system for
Vocational Education & Training

Umowa szkoleniowa

1. Informacja o uczestniku

Dane kontaktowe organizacji wysytajacej

Nazwa organizacji | (wpisz tutaj)

Adres | (wpisz tutaj)

Telefon/fax | (wpisz tutaj)

E-mail (wpisz tutaj)

Strona internetowa | (wpisz tutaj)

Osoba do kontaktu | (wpisz tutaj)

Telefon/fax | (wpisz tutaj)

E-mail (wpisz tutaj)

Dane kontaktowe organizacji goszczacej/przyjmujacej

Nazwa organizacji (wpisz tutaj)

Adres | (wpisz tutaj)

Telefon/fax | (wpisz tutaj)

E-mail | (wpisz tutaj)

Strona internetowa | (wpisz tutaj)
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Osoba do kontaktu | (wpisz tutaj)

Tutor/mentor | (wpisz tutaj)

Telefon/fax | (wpisz tutaj)

E-mail | (wpisz tutaj)

Dane kontaktowe ucznia

Imie i nazwisko | (wpisz tutaj)

Adres | (wpisz tutaj)

Telefon/fax | (wpisz tutaj)

E-mail | (wpisz tutaj)

Data urodzenia | (dd/mm/rrrr)

O kobieta

Ptec .
0 mezczyzna

Dane kontaktowe rodzica lub opiekuna prawnego, jesli dotyczy

Imie i nazwisko | (wpisz tutaj)

Adres | (wpisz tutaj)

Telefon (wpisz tutaj)

E-mail (wpisz tutaj)

Jezeli zaangazowana jest organizacja posredniczaca, prosze wskazac¢ dane kontaktowe

Imie i nazwisko | (wpisz tutaj)

Adres | (wpisz tutaj)

Telefon/fax | (wpisz tutaj)

E-mail | (wpisz tutaj)

Strona internetowa | (wpisz tutaj)




Osoba do kontaktu

(wpisz tutaj)

Telefon/fax

(wpisz tutaj)

E-mail

(wpisz tutaj)

2. Czas trwania szkolenia za granica

Data rozpoczecia
szkolenia za granica

(dd/mm/rrrr)

Data zakonczenia
szkolenia za granica

(dd/mm/rrrr)

Czas trwania szkolenia
Za granica

(liczba tygodni)

3. Kwalifikacje podejmowane przez uczacego sie - w tym informacje o postepie ucznia (wiedza,
umiejetnosci i kompetencje juz nabyte)

Nazwa kwalifikacji
podejmowanych przez
uczacego sie (w razie
potrzeby podaj rowniez
tytut w jezyku
partnerstwa)

(wpisz tutaj)

Poziom EQF (jesli
dotyczy)

(wpisz tutaj)

Poziom NQF (jesli
dotyczy)

(wpisz tutaj)

Informacje o postepach
ucznia w odniesieniu do
sciezki uczenia sie
(informacje wskazujace
zdobyta wiedze,
umiejetnosci,
kompetencje moga byc
zawarte w zataczniku)

(wpisz tutaj)

Zataczniki - prosze
wskazac

[0 Europass Certificate Supplement
O Europass CV

[0 Europass Mobility

O Europass Language Passport

O European Skills Passport

O Wynik(i) juz nabyte przez ucznia
O Inne: (wskazac jakie)

4, Opis efektow uczenia sie, ktére nalezy osiagnac¢ podczas mobilnosci
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Nazwa
jednostki/zestawu
efektow uczenia sie

(wpisz tutaj)

Liczba punktow ECVET,
ktore nalezy zdoby¢ za
granica

(wpisz tutaj)

Efekty ksztatcenia do
osiaggniecia

(wpisz tutaj)

Opis dziatan
edukacyjnych (np.
informacje o miejscu
szkolenia, zadaniach do
wykonania i/lub
kursach, na ktore
nalezy uczeszczac)

(wpisz tutaj)

Zataczniki - prosze
wskazac

O nazwa jednostki/zestawu efektow uczenia sie, na ktorych
koncentruje sie mobilnos¢

O Opis dziatan edukacyjnych

O Plan rozwoju indywidualnego za granica

O Inne: (wskazac jakie)

5. Ocenai dokumentacja

Osoba (osoby)
odpowiedzialna za
ocene wynikow ucznia

Imie i nazwisko: (wpisz tutaj)

Organizacja, stanowisko: (wpisz tutaj)

Ocena efektow
ksztatcenia

Data oceny: (dd/mm/rrrr)

Metoda: (wpisz tutaj)

Jak i kiedy zostanie
przeprowadzona ocean?

(wpisz tutaj)

Prosze dotaczyd

O Szczegotowe informacje na temat procedury oceny (np. metody,
kryteria, siatka oceny)

O Wzor dokumentowania osiagnietych efektow ksztatcenia (np.
Europass Mobilty lub odpis akt ucznia)

O Plan rozwoju indywidualnego za granica
O Inne: (wskazac jakie)
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6. Walidacja i uznanie

Osoba (osoby)
odpowiedzialna za
walidacje efektow

ksztatcenia osiagnietych
za granica

Imie i nazwisko: (wpisz tutaj)

Organizacja, stanowisko: (wpisz tutaj)

W jaki sposob zostanie
przeprowadzony proces
walidacji?

(wpisz tutaj)

Zapis potwierdzibtcg
osiggniec

Data: (dd/mm/rrrr)

Metoda: (wpisz tutaj)

Osoba (osoby)
odpowiedzialna za
uznanie efektow
ksztatcenia osiagnietych
za granica

Imie i nazwisko: (wpisz tutaj

Organizacja, stanowisko: (wpisz tutaj)

W jaki sposob zostanie
przeprowadzona
weryfikacja?

(wpisz tutaj)

7. Podpisy

Organizacja wysytajaca/kraj

Organizacja goszczaca/kraj

Uczen

Imie i nazwisko, stanowisko

Imie i nazwisko, stanowisko

Imie i nazwisko

Miejsce, data

Miejsce, data

Miejsce, data

Jesli dotyczy: Organizacja posredniczaca

Jesli dotyczy: Rodzic lub opiekun prawny
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Imie i nazwisko, stanowisko

Imie i nazwisko, stopien pokrewienstwa

Miejsce, data

Miejsce, data

8. Informacje dodatkowe

(wpisz tutaj)

9. Zataczniki

(wpisz tutaj)
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Zatacznik Il - Cr.E.Ate Narzedzie oceny ilosciowej

Narzedzie oceny
(uczen)

g TSI F= A (o T N
Narod Je

Ocena poczatkowa

Przedmiot oceny

Umiejetnosci
teoretyczne (gtowa)

Umiejetnosci
praktyczne (rece)

Umiejetnosci
przekrojowe (serce)

Uczen
(samoocena)

Q.

Q@

Q.

| |

| |

Ocena koncowa

Przedmiot oceny

Umiejetnosci
teoretyczne (gtowa)

Umiejetnosci
praktyczne (rece)

Umiejetnosci
przekrojowe (serce)

Uczen
(samoocena)

Q@

O

| |

| |

Q@
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Narzedzie oceny
(nauczyciel)

T g LTSI F= VAT £ (o T T4 o | - N
NPT T [ 17 T

Ocena poczatkowa

Przedmiot oceny

Umiejetnosci
teoretyczne (gtowa)

Umiejetnosci
praktyczne (rece)

Umiejetnosci
przekrojowe (serce)

Nauczyciel

QP

QR

Q@

Ocena koncowa

Przedmiot oceny

Umiejetnosci
teoretyczne (gtowa)

Umiejetnosci
praktyczne (rece)

Umiejetnosci
przekrojowe (serce)

Nauczyciel

Q.

Q@

Q@
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Narzedzie oceny
(opiekun z ramienia firmy)
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Zatacznik Ill - Cr.E.Ate Narzedzie oceny jakosciowej

Narzedzie oceny jakosciowej
(uczen)

130} (R W A= VAT [ e B PP PP PP
d ;.

N = 10 Ta (011 1] oS N

Nazwa flrmy .....................................................................................................................

Krotki t (10-15 zdan) opisuj h szkolenie w firmi

.....................................................................................................................................
.....................................................................................................................................
.....................................................................................................................................
.....................................................................................................................................
.....................................................................................................................................
.....................................................................................................................................

Mocne strony Stabe strony

Sugestie

44



Narzedzie oceny jakosciowej
(nauczyciel)
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Narzedzie oceny jakosciowej
(opiekun z ramienia firmy)
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Narodowos¢
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Zatacznik IV - Cr.E.Ate. Model

Wprowadzenie

Ponizsze wskazdwki skierowane sa do nauczycieli, ktorzy chcieliby wdrozy¢ model CR.E.Ate w swoich klasach
w celu oceny czy i w jakim zakresie edukacyjna interwencja moze byc¢ efektywna dla ich ucznidow. Bardziej
szczegotowo - model mierzy luke pomiedzy postrzeganiem umiejetnosci ucznia konczacego nauke a
umiejetnosciami pozadanymi na rynku pracy po zakonczeniu szkolenia opartego na teorii, praktyce i
szkoleniu bezposrednio u pracodawcy (ocena przed i po). Metoda pomiaru i narzedzie jego przeprowadzenia

opisane sa szczegotowo ponizej.

ing subject

Theoretical skills (head)

Practical skills (hand)

Transversal skills (heart)

Learner

(OIS

(OIS

CI

X ™ [ &

[ETI T )

[ET T )

School staff

Q00

(OIS

QU

[ETR T )

[ETR T )

[EO T )

Company

OIS

O R

(T

[EOR T )

[ T )

[T I )

— monitoring P——

Pomiar ilosciowy: instrukcja uzytkowania

Ten model oceny uwzglednia trzy roézne punkty widzenia: perspektywy uczniow, personelu szkoty
i firmy.

Kazdy oceniajacy zaznaczyt pole odpowiadajace jego ulubionemu emotikonie, ktory jednoczesnie obrazowo
wskazywata ich poziom wiedzy lub umiejetnosci. W liczbach czerwona ikona odpowiada mniej wiecej
zakresowi 1-33.33%, zotta zakresowi 33.33-66.66%, a zielona 66,66-99,99%. Poczawszy od celdow uczenia sie,
ktore zostaty dostarczone wraz z programem kursu, w oparciu o szereg umiejetnosci, ktore nalezy osiagnac:

- uczniowie okreslali teoretyczne, praktyczne i przekrojowe umiejetnosci, ktore nalezy osiagnac (na
podstawie ich percepcji i samooceny);

- personel szkoty okreslat ucznidow pod katem zdobytych umiejetnosci teoretycznych, praktycznych i
przekrojowych;

- personel firmy/tutorzy firmy okreslali teoretyczne, praktyczne i przekrojowe umiejetnosci,
ktore uczniowie moga wykorzysta¢ w pracy (wynik obserwacji).

Uzyskane oceny zostaty potaczone w celu zapewnienia ilosciowej oceny efektow uczenia sie.

Pomiar jakosciowy: instrukcja uzytkowania

Wyniki monitorowania winny by¢ spisane w krotkim (15-50 wierszy) raporcie dotyczacym kazdego ucznia na
podstawie pieciu elementdw (5R) jak wskazano ponizej.
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1. Readiness - Gotowos¢
Pokazuje motywacje, ciekawosc, przekonanie ktére mozna osiagnac.

2. Reflectiveness - Refleksyjnos¢
To pokazuje, jak spojrze¢ wstecz na nauke i poprawic uczenie sie, wydajnosc i praktyke..

3. Resourcefulness - Zaradnos¢
Charakteryzuje sie uczenie z innymi i od innych, kreatywnym uczeniem sie na rézne sposoby, elastycznoscia
i stosowaniem tego, czego sie nauczono.

4. Resilience - Odpornosc
Swiadczy to o utrzymaniu, uczeniu sie pod wptywem stresu i zarzadzaniu uczuciami zwiazanymi
Z uczeniem sie oraz ludzmi, z ktérymi uczen sie uczy.

5. Responsibility - Odpowiedzialnos¢
Pokazuje samoswiadomos¢ w uczeniu sie i przejmowaniu odpowiedzialnosci za uczenie sie oraz zdolnos¢
uczenia sie wraz z innymi.

Mieszana metoda oceny

Ta ocena uczenia sie taczy kwestie jakosciowe i iloSciowe, aby zapewni¢ oceniajagcym wszechstronne i
wieloczynnikowe narzedzie, biorac pod uwage zarowno zdobyta wiedze, jak i umiejetnosci.
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Zatacznik V - Cr.E.Ate. Wytyczne i etykiety

Narzedzie oceny
(uczen)

d o
N = 10 Ta (017 o ] of N

74 (o] ¢ B PPN

Ocena poczatkowa

Przedmiot oceny

Umiejetnosci
teoretyczne (gtowa)

Umiejetnosci
praktyczne (rece)

Umiejetnosci
przekrojowe (serce)
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Q@
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Ocena koncowa
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Umiejetnosci
praktyczne (rece)

Umiejetnosci
przekrojowe (serce)

Uczen
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O Q@
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Narzedzie oceny
(nauczyciel)
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Narzedzie oceny
(opiekun z ramienia firmy)
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NPT T [ 17 T

Ocena poczatkowa
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Narzedzie oceny jakosciowej
(uczen)
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Krotki raport (10-15 zdan) opisujacych szkolenie w firmie
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Mocne strony Stabe strony

Sugestie
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Narzedzie oceny jakosciowej
(nauczyciel)
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Narzedzie oceny jakosciowej
(opiekun z ramienia firmy)
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Zatacznik VI - Cr.E.Ate. Katalog

Sektor

Kosmetyczka

Istota tej jednostki jest wprowadzenie o0séb uczacych sie
do szczegdtowego zapoznania sie z profesjonalnymi technikami
estetycznymi. Podczas mobilnosci doswiadczenie zawodowe w firmie
przejmuje CU (Competence Unit - Jednostka ds. Kompetencji)
nadzorowany przez Umbria Regional Professional Standard (Wtochy)
o nazwie ,,Wykonywanie zabiegow”.

Celem uczenia sie w miejscu pracy jest wzmocnienie wiedzy uczniow
poprzez poroéwnanie i transfer wiedzy w srodowisku pracy za granica.

Efekty ksztatcenia

Po zakonczeniu tej jednostki uczacy sie sa w stanie zidentyfikowac
produkt kosmetyczny, ktory ma by¢ uzyty w celu wykonania okreslonego
zabiegu na ciato (dermo-oczyszczanie, masaz itp.), Zastosowac okreslone
techniki manualne podczas ciata (peeling, scrub, taznia parowa, owijanie
btotem, bandaze), wykonywanie technik manualnych (masaz estetyczny,
drenaz limfatyczny, masaz taczny) w przypadku specyficznego zabiegu
redukcji ciata, ujedrnienia, leczenia przeciwstarzeniowego, zabiegi
na piersi i zabiegi dla kobiet w ciazy. Uczniowie moga rowniez
identyfikowa¢ i uzywac urzadzen elektronicznych odpowiednich
do wykonywania masazy i specjalnych zabiegow estetycznych na ciato.

Umiejetnosci

Po zakonczeniu tej jednostki uczacy sie sa w stanie zdbac o rozne czesci
ciata za pomoca technik manualnych przy uzyciu narzedzi
elektromechanicznych. Potrafi zaradzi¢ dysharmoniom estetycznym
i rozwigzac¢ rozne problemy (napiecia, sztywnos$¢ miesni, stres, skazy
spowodowane ciaza itp.).

Kompetencje

Przeprowadzanie zabiegow przygotowawczych i zabiegdw na ciato.
Wykonywanie masazu za pomoca manualnych i instrumentalnych technik
odpowiednio dobranych do problemoéw klienta.

Wykonywanie okreslonych zabiegow na ciato przy uzyciu rak lub sprzetu
odpowiednio dobranego do problemow klienta..

Wiedza

Cechy i cele masazu estetycznego, drenaz limfatyczny, masaz taczacy.
Cechy i cele konkretnych zabiegow na ciato, takich jak redukcja
i ujedrnienie, a takze zabiegi na piersi i dedykowane kobietom w ciazy.
Cechy i techniki zabiegow wstepnych na ciato z funkcja dermo-
0cCzyszczajaca.

Manualne techniki masazu.

Specyficzne techniki masazu ciata.

Rodzaje masazu, specyficzne techniki dermo-oczyszczania wykonywane za
pomoca narzedzi i sprzetu.

Cechy produktow stosowanych do zabiegow na ciato.
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Sektor

Make-up
Istota tej jednostki jest przeprowadzenie szczegotowej analizy
profesjonalnych technik estetycznych. Podczas mobilnosci

doswiadczenie zawodowe w firmie przejmuje CU (Competence Unit -
Jednostka ds. Kompetencji) nadzorowany przez Umbria Regional
Professional Standard (Wtochy) o nazwie ,,Make-up”.

Oczekiwana aktywnos¢ w firmie ma na celu wzmocnienie wiedzy uczniow
poprzez poréwnanie i transfer wiedzy w srodowisku pracy za granica.

Efekty ksztatcenia

Po zakonczeniu tej jednostki uczniowie sa w stanie zidentyfikowac
i wykona¢ odpowiedni makijaz dostosowany do cech klienta
i odpowiadajacy jego potrzebom. Sa rowniez w stanie zaplanowac
i opracowac wydarzenia z branzy beauty.

Umiejetnosci

Po zakonczeniu tej jednostki uczniowie sa w stanie zidentyfikowac
odpowiednie narzedzia do makijazu (pedzle, gabki itp.) i kosmetyki w
zaleznosci od planowanego makijazu. Potrafig takze wykonaé¢ makijaz
korygujacy niedoskonatosci.

Kompetencje Pozyskiwac wszystkie niezbedne informacje, aby dobra¢ odpowiedni
makijaz.
Stuchac i rozumiec prosby i oczekiwania klienta.
Okreslac¢ gtowne cechy fizjonomiczne klienta (ksztatt, wymiary, kolor
oczu i wtosow, niedoskonatosci).
Dobrac i wykona¢ poprawny makijaz na podstawie cech i oczekiwan
klienta.
Przekonujaco dobra¢ i poleci¢ odpowiedni makijaz opisujac takze
planowany efekt.
Zna¢ i stosowacC wszystkie techniki makijazu, aby zniwelowac
niedoskonatosci i uczynic¢ twarz piekniejsza.

Wiedza Cechy chemiczne produktow do makijazu (kremy, pomadki do ust, cienie
do powiek, roze, podktady itp.).
Funkcje i zastosowanie narzedzi do makijazu (gabki, szczotki do rzes
itp.).
Techniki makijazu.

Sektor Fryzjerstwo

Istota tej jednostki jest przeprowadzenie szczegotowej analizy
profesjonalnych technik fryzjerskich. Podczas mobilnosci doswiadczenie
zawodowe w firmie przejmuje CU (Competence Unit - Jednostka
ds. Kompetencji) nadzorowany przez Umbria Regional Professional
Standard (Wtochy) o nazwie ,,Zabiegi fryzjerskie i fryzury”.

Oczekiwana aktywnosc¢ w firmie ma na celu wzmocnienie wiedzy uczniow
poprzez porownanie i transfer wiedzy w srodowisku pracy za granica.

Efekty ksztatcenia

Po zakonczeniu tej jednostki uczniowie sa w stanie zidentyfikowac
narzedzia pracy i odpowiednie produkty do stylizacji wtosow, a takze
zastosowac techniki suszenia wtosow. Uczniowie sg szkoleni do pracy
w oparciu o standardy jakosci oraz zgodnie z zasadami higieny
i bezpieczenstwa w miejscu pracy.
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Umiejetnosci

Po zakonczeniu tej jednostki uczniowie moga stylizowa¢ wtosy zgodnie
z zyczeniami klienta i okreslona okazja.

Kompetencje Dobrac¢ fryzure tak, aby zadowoli¢ klienta i podkresli¢ pozadane cechy.
Wybrac¢ estetyczne indywidualne rozwiagzania, aby wykonczy¢ ciecie
i kolor fryzury/zabieg fryzjerski.

Zidentyfikowac i uzy¢ odpowiednich narzedzi i produktéow dla kazdego
zabiegu fryzjerskiego lub fryzury, a takze rodzaju wtoséw.

Pozna¢ i wykonac¢ rozne typy zabiegow fryzjerskich (suszenie wtosow
za pomoca suszarki do wtosow, szczotki, prostownicy do wtosow itp.)
i fryzur (upiecia, warkocze, treski itp.).

Wiedza Cechy narzedzi i produktow do uktadania wtosow i fryzur (suszarka
do wtosow, dyfuzory do wtoséw, szczotki, grzebienie, lokowki, spinki
do wtosow, lakier do wtosow, pianka, zel itp.)
Techniki uktadania wtosow (szczotkowanie, dyfuzor do wtosow, suszarka
do wtosow z kapturem itp.)
Techniki falowania (reczne lub za pomoca lokowek, ptaskich lokow itp.)
Techniki zabiegdw fryzjerskich.

Sektor Fryzjerstwo/Perukarstwo

Istota tej jednostki jest wprowadzenie o0sdb uczacych sie
do szczegotowej analizy profesjonalnych technik fryzjerskich. Podczas
mobilnosci  doswiadczenie = zawodowe w  firmie  przejmuje
CU (Competence Unit - Jednostka ds. Kompetencji) nadzorowany przez
Umbria Regional Professional Standard (Wtochy) o nazwie
»Fryzjerstwo/Perukarstwo” ze szczegolnym odniesieniem do tworzenia
peruk teatralnych i scenicznych.

Celem uczenia sie w miejscu pracy jest wzmocnienie wiedzy uczniow
poprzez poréwnanie i transfer wiedzy w Srodowisku pracy za granica.

Efekty ksztatcenia

Po zakonczeniu tej jednostki uczniowie sa w stanie dobra¢ odpowiednie
techniki i narzedzia do wykonania peruki, tupecika, brody, wasow,
bokobrodow, brwi i fatszywych wtosow. Moga rowniez korzystac
z odpowiednich narzedzi do przygotowywania i uktadania peruk, a takze
do sprzatania, przechowywania, czyszczenia i mycia materiatow.

Umiejetnosci

Po zakonczeniu tej jednostki uczniowie moga wykonac spersonalizowang
forme peruki i wybra¢ odpowiednie materiaty.

Kompetencje Zaprojektowac i utozyc peruke.
Wybirac i uzywac technike, materiaty i narzedzia do tworzenia peruk.
Wiedza Branza peruk.
Techniki i narzedzia do produkcji peruk, fatszywych wtosow i tupecikow.
Historia peruki.
Sektor Obstuga klienta

Istota tej jednostki jest wprowadzenie o0s6b uczacych sie
do szczegodtowej analizy technik obstugi klienta. Podczas mobilnosci
doswiadczenie zawodowe w firmie przejmuje CU (Competence Unit -
Jednostka ds. Kompetencji) nadzorowany przez Umbria Regional
Professional Standard (Wtochy), zwane ,Zarzadzanie relacjami
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z klientami firmy zarowno w jezyku wtoskim, jak i obcym”.
Celem uczenia sie w miejscu pracy jest wzmocnienie wiedzy uczniow
poprzez poréwnanie i transfer wiedzy w srodowisku pracy za granica.

Efekty ksztatcenia

Po zakonczeniu tej jednostki uczniowie moga informowac i doradzac
klientom, wybierajac rozne sposoby interakcji w zaleznosci od roznych
funkcji i oczekiwan.

Umiejetnosci

Po zakonczeniu tej jednostki uczniowie moga zarzadza¢ relacjami
z klientem firmy zarowno w jezyku wtoskim, jak i obcym.

Kompetencje Komunikowac sie z roznymi typami klientow.
StosowaC rozne ustne/pisemne sposoby interakcji w zaleznosci
od rodzaju klientow, aby okresli¢ ustuge.
Informowac klientow o oferowanej ustudze, w sposob jasny i kompletny,
w celu spetnienia ich oczekiwan.
Przyjmowac style behawioralne oparte na uprzejmosci i tagodnosci,
a takze na samokontroli.
Przejecie odpowiedzialnosci w przypadku nieoczekiwanych zdarzen
i skarg.
Komunikowac sie w jezyku angielskim z roznymi typami klientow.
Komunikowac sie w trzecim jezyku obcym z roznymi typami klientow.
Wiedza Teoretyczne modele komunikacji.
Zasady komunikacji i psychologii sprzedazy.
Zasady psychologiczne przydatne do zrozumienia dynamiki relacyjnej
dotyczacej roznych typow klientow.
Dobra znajomos¢ jezyka angielskiego, w tym jezyka branzowego.
Dobra znajomosc¢ trzeciego jezyka, w tym jezyka branzowego.
Sektor Trener personalny

Istota tej jednostki jest wprowadzenie o0sdb uczacych sie
do szczegotowej analizy i uprawiania sportow fizycznych. Oczekiwana
aktywnos¢ w firmie (sitownie) zapewnia wzmocnienie ich wiedzy poprzez
poréwnanie i transfer wiedzy i praktyk w srodowisku pracy za granica.

Efekty ksztatcenia

Podczas mobilnosci doswiadczenie zawodowe w firmie (sitownie)
przejmuje  kompetencje (umiejetnosci) dotyczace planowania
i zarzadzania programami indywidualnego/grupowego treningu w celu
utrzymania i poprawy kondycji fizycznej lub uczenia sie okreslonej
aktywnosci sportowej. Programy moga mie¢ cele edukacyjne,
adaptacyjne, rekreacyjne lub sportowe, ale nie moga opierac¢ sie
na wspotzawodnictwie.

Umiejetnosci

Po zakonczeniu tej jednostki uczniowie moga zaplanowac program
aktywnosci fizycznej w oparciu o potrzeby klienta. Uczniowie moga
rowniez nadzorowad program aktywnosci fizycznej, pomagajac klientowi
w trakcie realizacji szkolenia i okresowo monitorowac osiagniete wyniki
psychofizyczne.

Kompetencje

Oceni¢ warunki fizyczne klienta i zidentyfikowac jego potencjat.
Dostosowac konkretne zadania dotyczace dyscypliny sportu do klientow.
Okresli¢ podstawowe, Srednio- i dtugoterminowe cele wydajnosci.
Opracowac indywidualne/grupowe plany przygotowania fizycznego.

58



Przydzieli¢ ¢wiczenia i plany pracy.

Weryfikowac prawidtowe wykonanie planu ¢wiczen.

Monitorowac i weryfikowac czas i sposoby wykonania planu ¢wiczen.
Analizowa¢ wyniki uzyskane przez klientow dotyczacych programu
oceniajacego potrzebe wprowadzenia modyfikacji w programie
startowym.

Wspierac i motywowac klientow.

Wiedza

Dyscypliny sportowe i fitness/wellness.

Metody nauczania i dydaktyka zajec sportowych.
Elementy medycyny rehabilitacyjnej.

Prawo sportowe.

Elementy psychologii sportu.

Sektor

Higienistka stomatologiczna

Istota tej jednostki jest wprowadzenie uczniow w szczegbtowa anlize
technik higieny zebdw. Szkolenie w firmie ma na celu wzmocnienie
wiedzy uczniow poprzez poréwnanie i transfer wiedzy w Srodowisku
pracy za granica.

Uczniowie realizujacy ta jednostke uzyskali juz wyksztatcenie
w Instytucie Edukacji Sredniej José Puche L.Castillo, ktory specjalizuje
sie w obszarze stomatologicznym - Starszy Specjalista Higieny Jamy
Ustnej (FP Higher Degree). Dlatego uczniowie sa juz wykwalifikowani
i kompetentni w zakresie higieny jamy ustnej.

Efekty ksztatcenia

Po zakonczeniu tej jednostki uczniowie sa w stanie promowac zdrowie

jamy ustnej jednostek i spotecznosci poprzez rozwoj dziatan
wspierajacych i zapobiegawczych. Wspolnie ze stomatologami
sprawdzaja usta, oceniaja i realizuja techniki dentystyczne.

Jako cztonek zespotu zdrowia jamy ustnej wykonuja swoja prace
w bezpieczny sposob i optymalizuja zasoby, ktorymi dysponuja.

Umiejetnosci

Po zakonczeniu tej jednostki uczacy sie moga komunikowac sie
ze stomatologiem i zespotem ds. zdrowia, zdobywac i zgtaszac
informacje ustnie lub z folderu klinicznego pacjenta. Sa rowniez w stanie
opracowac interdyscyplinarne podejscie do przypadku klinicznego,
skutecznie zarzadzajac dynamika pracy zespotu pracownikow stuzby
zdrowia.

Kompetencje Pracowa¢ w zespole prowadzacym dziatania profilaktyczne i pomoc
w zakresie zdrowia, przy statej koordynacji lekarza-dentysty.
Wiedza Techniki komunikacyjne.

Budowanie zespotu.

Okreslanie procedur.

Mikrobiologia i mikrobiologia kliniczna.
Choroby zebow.

Ogolna higiena stosowana.
Medyczne/techniczne nauki stosowane.
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Sektor

Projektant mody

Istotg tej jednostki jest wprowadzenie uczniow w szczegotowe badania
technik projektowania mody. Podczas mobilnosci doswiadczenie
zawodowe w firmie przejmuje CU (Competence Unit - Jednostka ds.
Kompetencji) nadzorowany przez Umbria Regional Professional Standard
(Wtochy), zatytutowany ,,Opracowanie graficznie elementow modowych
odziezy”.

Celem uczenia sie w miejscu pracy jest wzmocnienie wiedzy uczniow
poprzez poréwnanie i transfer wiedzy w srodowisku pracy za granica.

Efekty ksztatcenia

Po zakonczeniu tej jednostki uczniowie sa w stanie opracowac projekty
przy uzyciu tradycyjnych i zaawansowanych technik graficznych w celu
zrealizowania pomystow stylistycznych. Sa rowniez w stanie zestawiac
modne elementy odziezy wedtug réznych stylow.

Umiejetnosci

Po zakonczeniu tej jednostki uczniowie moga tworzycC i realizowac
recznie wykonane lub zdigitalizowane szkice i modele.

Kompetencje Przeksztatci¢ pomyst stylistyczny w graficzng reprezentacje, recznie
i/lub za pomoca odpowiedniego oprogramowania.
Opracowad szkice i modele za pomoca tradycyjnych/zaawansowanych
technik graficznych.
Podsumowac cechy estetyczne, funkcjonalne i techniczno-produkcyjne
stylu na podstawie szkicu.
Zdefiniowac cechy funkcjonalne i techniki dobierania odziezy.
Zdefiniowad szczegdty modnego ubioru, takie jak struktura, ksztatt
i okreslone funkcje.
Dokonac wyboru i dopasowac wtdkna, sploty, tkaniny, kolory, akcesoria.
Wiedza Podstawy anatomii cztowieka.
Techniki projektowania i stylizacja szkicow.
Rysunek ludzkiego ciata zgodnie z zasadami szkicu mody.
Rysunek odreczny.
Projektowanie i reprezentacja graficzna dwuwymiarowych systemoéw
CAD.
Sektor Projektant wnetrz

Istota tej jednostki jest wprowadzenie uczniow w szczegotowe badania
technik projektowania mebli. Podczas mobilnosci doswiadczenie
zawodowe w firmie przejmuje CU (Competence Unit - Jednostka
ds. Kompetencji) nadzorowany przez Umbria Regional Professional
Standard (Wtochy) o nazwie »Kreatywne projektowanie
produktu/obiektu projektowego”.

Celem uczenia sie w miejscu pracy jest wzmocnienie wiedzy uczniow
poprzez porownanie i transfer wiedzy w srodowisku pracy za granica.

Efekty ksztatcenia

Po zakonczeniu tej jednostki uczniowie sg w stanie rozwing¢ pomyst
kreatywny/innowacyjny lub wspétpracowac w procesie tworzenia
produktu/obiektu projektowego w oparciu o zadania klienta i tendencje
na rynku referencyjnym. Sa rowniez w stanie zidentyfikowaé wsrod
panelu innowacyjnych pomystow ten, ktory jest najbardziej pozadany
i mozliwy do wykonania.

Umiejetnosci

Po zakonczeniu tej jednostki uczniowie sa w stanie przeanalizowac
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prosbe klienta, tendencje ewolucyjne i potrzeby rynku referencyjnego.
Potrafia takze identyfikowad potrzeby, elementy scenerii, tendencje
dotyczace przesztrzeni/kontekstu, a takze korzysta¢c z narzedzi,
dokumentacji i konkretnych technik w celu znajdowania i udostepniania
informacji i instrukcji.

Kompetencje Rozwinac kreatywny pomyst i opracowac jego projekt.
Oceni¢ trwatos¢ kreatywnego/innowacyjnego pomystu w danym
kontekscie.
Uzyskac szkic obiektu rzemieslniczego, okreslajac jego cel.
Zastosowac techniki kreatywnego rysowania.
Zdefiniowac ksztatty, wymiary, cechy, linie i podstawowe objetosci
rekodzieta.

Wiedza Gtowne metodologie i techniki dotyczace badan i analiz rynku.
Podstawy kulturowych, historycznych i naturalistycznych aspektow
terytorium.
Tradycyjne techniki graficzne.
Technologie komputerowe do rysowania.
Techniki projektowania.

Sektor Fotografia
Istota tej jednostki jest wprowadzenie osé6b uczacych sie do szczegotowej
analizy technik projektowania fotografii. Podczas mobilnosci
doswiadczenie zawodowe w firmie przejmuje

CU (Competence Unit - Jednostka ds. Kompetencji) nadzorowany przez
Umbria Regional Professional Standard (Wtochy) o nazwie ,,Przetwarzanie
fotografii”. Celem uczenia sie w miejscu pracy jest wzmocnienie wiedzy
uczniow poprzez poréwnanie i transfer wiedzy
w srodowisku pracy za granica.

Efekty ksztatcenia

Po zakonczeniu tej jednostki uczniowie sa w stanie realizowac dziatania
postprodukcyjne dotyczace ustugi fotograficznej.

Umiejetnosci

Po zakonczeniu tej jednostki uczniowie moga modyfikowac¢ zdjecia
za pomoca oprogramowania do edycji zdjec i sprzetu do przetwarzania
obrazu.

Kompetencje

Korzystac z oprogramowania do zarzadzania zdjeciami.

Zastosowac techniki modyfikowania obrazoéw za pomoca oprogramowania
do opracowywania i edycji zdjec.

Uzywac oprogramowania do tworzenia efektow specjalnych.

Wiedza

Technologie fotosktadu.

Zarzadzaj zdjeciami (przesytanie, edycja zdjec, efekty specjalne).
Oprogramowanie do przetwarzania zdje¢ cyfrowych.

Interfejs maszyny fotokomputerowej i podpory magnetyczne.

Sektor

Projekty multimedialne
Istota tej jednostki jest wprowadzenie uczniow w szczegbtowq analize
technik  projektowania multimedialnego. Podczas  mobilnosci
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doswiadczenie zawodowe w firmie przejmuje CU (Competence Unit -
Jednostka ds. Kompetencji) nadzorowany przez Umbria Regional
Professional Standard (Wtochy) o nazwie , Tworzenie i integracja tresci
multimedialnych”.

Celem uczenia sie w miejscu pracy jest wzmocnienie wiedzy uczniow
poprzez poréwnanie i transfer wiedzy w srodowisku pracy za granica.

Efekty ksztatcenia

Po zakonczeniu tej jednostki uczniowie moga przetwarzac¢ tresci
multimedialne audio i wideo za pomoca oprogramowania dostepnego na
rynku.

Umiejetnosci

Po zakonczeniu tej jednostki uczniowie sa w stanie uwzgledniac¢ prosby
klienta i przetwarza¢ tresci audio i wideo za pomoca posiadanego
lub nabytego materiatu. Moga rowniez obstugiwac strony internetowe
w oparciu o zasady wydajnosci, jakosci i bezpieczenstwa.

Kompetencje Tworzyc tresci multimedialne i stron internetowych.
Analizowac pod wzgledem technicznym i praw autorskich dostepne zrddta
multimedialne.
Pozyskiwac i przetwarzac zrodta audio i wideo, zgodnie z wymaganiami
funkcjonalnymi przy uzyciu specjalnie opracowanych aplikacji rynkowych.
Uzupetnic¢ tresci multimedialne na stronach internetowych przy uzyciu
standardéw maksymalizacji.

Wiedza Strony internetowe i ograniczenia uzytkowania.
Zasady cyfrowego wideo (piksel, ramka, czestotliwos¢ odswiezania).
Przechwytywanie sprzetu, oprogramowania, manipulowanie dzwiekiem
i wideo.
Techniki edycji audio (probki, kodowanie binarne, konwersje
analogowe/cyfrowe, metody kompresji).
Techniki edycji wideo. Sposoby integracji audio/wideo na stronach
internetowych. Internetowy strumien wideo.

Sektor Administrator sieci

Istotg tej jednostki jest wprowadzenie uczniow w szczegotowe badania
technik projektowania mebli. Podczas mobilnosci doswiadczenie
zawodowe w firmie przejmuje CU (Competence Unit - Jednostka
ds. Kompetencji) nadzorowany przez Umbria Regional Professional
Standard (Wtochy) pod nazwa ,Rozw0j systemow komputerowych
i dziatan ochronnych”.

Szkolenie w firmie ma na celu wzmocnienie wiedzy uczniow poprzez
porownanie i transfer wiedzy w S$rodowisku pracy za granica.
Uczniowie realizujacy ta jednostke uzyskali juz wyksztatcenie
w Instytucie Edukacji Sredniej José Puche L. Castillo, ktory specjalizuje
sie w rozwijaniu sieci. Dlatego uczniowie sa juz wykwalifikowani
i kompetentni w tej dziedzinie.

Efekty ksztatcenia

Po zakonczeniu tej jednostki uczniowie sa w stanie planowac, rozwijac
i zarzadzac¢ sieciami roznego typu, zapewniajac wszystkie zasoby
wewnatrz sieci.

Umiejetnosci

Po zakonczeniu tej jednostki uczniowie moga planowac i utrzymywac
dziatania dotyczace komponentow sprzetowych internetowych systemow
komputerowych, w tym operacji rekonfiguracji oprogramowania
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i stosowania zasad bezpieczenstwa.

Kompetencje

Identyfikowac przyczyn awarii systemow komputerowych
spowodowanych problemami fizycznymi i konfiguracyjnymi sprzetu.
Utrzymac sprzet i oprogramowanie.

Stosowac polityki ochrony zasobow komputerowych.

Wiedza

Metody i techniki administracyjne systeméw komputerowych. Wymiana
dysku twardego i odzyskiwanie danych: zasady operacyjne i operacyjne.
Interwencje na ptycie gtownej: wymiana procesora, rozszerzenie
pamieci RAM i jej wymiana.

Interwencje na ptycie gtownej: wideo, audio, faks, modem, siec.
Interwencje w zakresie dostaw i chtodzenia.

Ponowna instalacja i rekonfiguracja.

Usuniecie konfliktow wersji.

Usunigecie znacznika wirusa na dysku twardym.

Sektor

Projektowanie graficzne

Istota tej jednostki jest wprowadzenie uczniow w szczegotowe badania
technik projektowania mebli. Podczas mobilnosci doswiadczenie
zawodowe w firmie przejmuje CU (Competence Unit - Jednostka
ds. Kompetencji) nadzorowany przez Umbria Regional Professional
Standard (Wtochy) o nazwie ,,Przetwarzanie obrazow statycznych”
Szkolenie w firmie ma na celu wzmocnienie wiedzy uczniow poprzez
poréwnanie i transfer wiedzy w srodowisku pracy za granica.

Efekty ksztatcenia

Po zakonczeniu tej jednostki uczniowie moga tworzyC i przetwarzac
statyczne obrazy i animacje 2D przy uzyciu dostepnego oprogramowania
i sprzetu.

Umiejetnosci

Po zakonczeniu tej jednostki uczniowie moga tworzyC obrazy
statyczne/jakosciowe i parametry techniczne zgodne z ich
wykorzystaniem na stronach internetowych, poczawszy od wczesniejszej
digitalizacji materiatow lub rysunkow.

Kompetencje

Tworzyc¢ statyczne obrazy i integrowac je na stronach internetowych.
Sprawdzi¢ funkcje techniczne i prawa autorskie dostepnych obrazow.
Uzyskac obrazy za pomoca odpowiednich urzadzen peryferyjnych.
Rysowac/zmieniac¢ obrazy od podstaw przy uzyciu gtownych edytorow
graficznych.

Integrowac¢ obrazy na stronach internetowych za pomoca kryteriow
optymalizacji.

Wiedza

Podstawy grafiki wektorowej.

Gtowne formaty obrazéw cyfrowych.

Optymalizacja.

Sprzet peryferyjny stuzacy pozyskiwaniu obrazow statycznych i ich
zastosowanie (skanery i aparaty cyfrowe, edytor obrazéw, wykorzystanie
warstw, efektow i filtrow).
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Guidelines to develop a (simplified) business plan

In order to achieve a (simplified) business plan of a start-up the following
items have to be developed.

Object (product or service) v/

Logo /

Positioning of the market (typical customer),/
Departments and Job description chart v
Marketing issues ¥

Cost and pricing strategy v

Financing strategies

SWOT analysis
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Guidelines to develop a (simplified) business plan

In order to achieve a (simplified) business plan of a start-up the following
items have to be developed.

Object (product or service) V'

Logo

Positioning of the market (typical customer) v’

Departments and Job description chart \/

Marketing issues

Cost and pricing strategy

Financing strategies

SWOT analysis
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Guidelines to develop a (simplified) business plan

In order to achieve a (simplified) business plan of a start-up the following
items have to be developed.

Object (product or service) '/C AQ,‘rg

Logo V

Positioning of the market (typical customer) v

Departments and Job description chart ¥

Marketing issues

Cost and pricing strategy

Financing strategies

SWOT analysis
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Guidelines to develop a (simplified) business plan

In order to achieve a (simplified) business plan of a start-up the following
items have to be developed.

Object (product or service) —p> Car72a @ //@ﬁ gj/m -
4

Logo Vv

Positioning of the market (typical customer) (\C(Jecm@ / ﬂ(r\\m\ \fQQMN
W art

Departments and Job description chart %
€ A €
05 o sl

Marketing issues 0%//0&5 gmac Aol
Cost and pricing Strategy s oy Bzn  Clic g/éaﬁaﬁ O I
— %o/

Financing strategies

SWOT analysis
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